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UEF tkt Laatukasikirja

Versio 1.0 (hyvaksytty)

Tama UEF tkt:n laatukésikirjan ajantasainen versio on osoitteessa
http://cs.joensuu.fi/pages/intra/2mediawiki-1.14.0/index.php?title=UEF tkt [.aatukésikirja.

Sen Pdf-versio liitteineen pidivitetddn osoitteeseen http://cs.joensuu.fi/pages/sjuva/uef tkt laatu liit.pdf aina
kun uusi versio hyviksytdin virallisesti.

Koko yliopiston julkisilla ja sisdisilld sekd Luonnontieteiden ja metsitieteiden tiedekunnan julkisilla ja

sisdisilld laatutydsivuilla ovat niiden omat laatukisikirjat. Laitoksen laatukisikirjassa ei toisteta sellaisia
asioita, jotka on kisitelty jo niissé.

Sisallysluettelo
1. Missio. visio ja strategia
2. Voimavarat

3. Prosessit

4, Toiminnan arviointi ja kehittiminen

Laatukdsikirjan liitteet

Versiohistoria

Versio [Tyoversion hyviksyji|Paiviméaari Muutoksen luonne Muutoksia kohdissa

0.1 ei hyviksytty 26.2.2010 [esitelty laitoskokouksessa lapi luonnoksen

0.2 ei hyviksytty 22.3.2010 |[sisdinen esiauditointi lapi luonnoksen

0.3 ei hyviksytty 7.4.2010 laitoskokous lapi luonnoksen
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Missio, visio ja strategia

e 1.1 Missio. visio ja strategia

e 1.2 [ aitoksen organisaatio ja hallinto

¢ 1.3 Laitoksen tehtéivét ja asiakastarpeiden tunnistaminen

¢ 1.4 Laatupolitiikka ja laatutyon tavoitteet

e 1.5 LLaadunhallinnan organisaatio. toteutus ja dokumentointi

1.1 Missio, visio ja strategia

Laitoksen johtaja pééttédd ja vastaa laitoksen strategiasta. Han kidynnistid strategian luonnin ja paéttdd miten
siind edetdin.

Itdi-Suomen yliopiston strategia on julkistettu 22.3.2010. Laitoksen omaa strategiaa tismennetddn vuoden
2010 kuluessa suhteessa siihen. Ennen sen lopullista valmistumista kéytetdén soveltuvin osin siti strategiaa ja
henkildstdsuunnitelmaa jotka ovat laatineet yhdistymisvaiheen laitosjohtajat vaonna 2009.

Laitosjohtaja vastaa myos laitoksen strategian toteutumisen seurannasta. Téhén kéytetdén koko UEF:n
strategisista indikaattoreista niiti, joita voi kdyttdd myos laitostasolla. Ne on lueteltu erillisessd Strategiset
indikaattorit -liitteessd.

Vastuuhenkilo Tehtavat

e Strategian luonti ja tarkistus aina tarvittaessa.

Laitoksen johtaja e Strategian jalkauttaminen henkildstolle.

e Strategian toteutumisen seuranta indikaattoreiden
avulla.

1.2 Laitoksen organisaatio ja hallinto

Laitoksen toiminnasta vastaa laitoksen johtaja. Rehtori nimittdd hinet sekd laitokselle varajohtajan dekaanin
esityksestd. Dekaani kuulee laitosta ennen esitystién.

Koska laitos toimii kahdella kampuksella (sekéd Joensuussa ettd Kuopiossa) niin sen johto on
tarkoituksenmukaista organisoida siten, ettd varajohtaja on eri kampukselta kuin varsinainen johtaja ja hidnelle
delegoidaan péédtosvalta oman kampuksensa rutiiniasioissa.

Laitoksen johtaja voi koota avukseen johtoryhmdn. Sen kokoonpano piitetiin myohemmin - todennikoisesti
sithen kuuluvat varajohtaja, laitoksen tutkimussuuntien edustajat sekéd opetuksesta vastaava professori.
Johtoryhma toimii johtajan apuna, virallinen paitosvalta ja vastuu laitoksen toiminnasta sédilyy johtajalla.

Johtaja kutsuu koolle laitoskokouksen aina tarpeen vaatiessa yhteisisté asioista tiedottamista ja keskustelua
varten. Laitoskokousten lisdksi laitoksen muita tiedotuskanavia ovat sen verkkosivut ja intranet, sdhkoposti ja
ilmoitustaulut. Laitoksen johtaja nimedid kummaltakin kampukselta tiedotusvastaavan, jotka yhdessi hoitavat
koko laitoksen yhteisen tiedottamisen. Lisdksi kumpikin heistd hoitaa oman kampuksensa sisalld
kampuskohtaisista asioista tiedottamisen. Heidét on mainittu yvastuuhenkildlistassa.

Laitoksen johtaja nime## ldhiesimichet seké ndiden alaiset. Jos ldhiesimiestd ei vield ole nimetty, niin
lahiesimiehend toimii joko laitoksen johtaja tai varajohtaja, riippuen siitd kummalla kampuksella tyontekiji
tyoskentelee. Tyypillisesti esimerkiksi tutkimusprojektissa tyoskentelevin esimieheksi madritdan kyseisesti
projektista vastaava professori, jne.

Missio, visio ja strategia 2
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Vastuuhenkilo Vastuut

® Vastaa koko laitoksen toiminnasta.

Laitoksen johtaja ® Vastaa laitoksen rutiinihallinnosta oman kampuksensa osalta.
¢ Kutsuu koolle laitoskokouksen.

® Nimeii ldhiesimiehet tyontekijoille.

¢ Toimii sijaisena laitoksen johtajan poissaollessa.

Laitoksen varajohtaja ® Vastaa niistd tehtédvistd ja padtoksistd, jotka laitosjohtaja on hénelle
delegoinut.

® Vastaa laitoksen rutiinihallinnosta oman kampuksensa osalta.

Léhiesimehet s . . .
e Kantavat tyonjohtovastuun nimettyjen alaistensa suhteen.
Muut toimijat Tehtivit
Laitoksen johtoryhmi C .
J Y ¢ Toimii johtajan apuna.
Tiedotusvastaavat

® Huolehtivat tiedotuksesta.

1.3 Laitoksen tehtavat ja asiakastarpeiden tunnistaminen

Yliopiston piilaatukésikirjassa yversio 1.0 kohta 1.3 kuvaa yleisesti mitkd tahot ovat asiakkaitamme ja mitéd
asiakkaamme meiltd edellyttiviit.

Tietojenkdsittelytieteen laitoksen pédtehtdvi on vastata tietojenkisittelytieteen perusopetuksesta, tieteellisesti
jatkokoulutuksesta ja tutkimuksesta Itd-Suomen yliopistossa.

¢ Laitos kouluttaa tietojenkésittelytieteen koulutusohjelmassa korkean tason informaatiotekniikan
osaajia tietoteollisuuden tarpeisiin. Koulutusohjelmasta valmistutaan filosofian maistereiksi,
pédaineena on tietojenkésittelytiede. Valmistuneet voivat toimia alan asiantuntija-, esimies- ja
koulutustehtivissi sekd yrityksissi ettd julkisella sektorilla.

¢ Laitokselta valmistuu tietotekniikan aineenopettajia sekd kouluihin ettd yrityksiin hoitamaan
koulutusta

o Lisiksi laitos tarjoaa yliopiston muille koulutusohjelmille niiden tarvitsemaa tietojenkdsittelytieteen
sivuainekoulutusta.

¢ Laitos tekee kansainvilisesti tunnustettua tutkimustyoté. Jatko-opiskelijoiden
opiskelumahdollisuuksien turvaamiseksi tehdiin yhteistyotd Itd-Suomen tietotekniikan tutkijakoulun
(ECSE) kanssa.

¢ Laitos tekee toimialaansa liittyvid yhteistyotd it-alan yritysten ja yhteisdjen kanssa, erityisesti
Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan alueella.

¢ Laitos on vuorovaikutuksessa ympirdivin yhteiskunnan kanssa. Tdmé toteutetaan mm.

koulutustarjonnan kautta ja laitoksen toimialaan liittyvind tutkimusyhteistyond erityisesti
Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan alueella toimivien yritysten, it-alan yritysten ja yhteiséjen kanssa.

1.2 Laitoksen organisaatio ja hallinto 3
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1.4 Laatupolitiikka ja laatutyon tavoitteet

Laitoksemme toiminnot jaetaan ydintoimintoihin ja tukitoimintoihin. Ydintoiminnot seuraavat yliopiston
ydintoimintojen linjaa eli jakautuvat kolmeen osaan, joista jokaisella on omat laatutavoitteet. Laitoksen
ylldpitad itse tukitoimintonaan omaa ATK-infrastruktuuriaan. Tiedekunnan hallintopalvelukeskus tarjoaa
muut tukitoiminnot, eli hallinto-ja henkilostopalvelut seké talousasiat.

Ydintoimintojen laatutavoitteet ldhtevit yliopiston asettamista tavoitteista. Jokaisella laitoksella tulee olla
my0s omista lihtokohdista tulevia tavoitteita, joiden perustana ovat laitoksen tutkimuslinja seki
tutkintovaatimukset. Ympéroivi yhteiskunta asettaa meille omat vaaatimuksensa, joihin pyrimme
tavoitteellisesti vastaamaan.

Tutkimuksen laatutavoitteet

Tutkimuksen laatutavoitteet ohjautuvat paljolti laitoksen omien tutkimuslinjojen mukaan sekd ympéardivin
yhteiskunnan vaatimusten tai toiveiden mukaan, akateemista vapautta unohtamatta.

Tiedeyhteiso itsessdédn on laatujirjestelmd, jossa keskeinen laatutoiminto on tutkimustulosten asettaminen
kriittiseen arviointiin ja palautteen kidyttiminen oman tutkimuksen ohjaamiseen. Té@mén sisdistiminen on
laatukulttuurin avainkysymys niin tutkimuksessa kuin tutkijakoulutuksessa. Laitoksen tutkimuksen tulokset
julkaistaan tieteenalan mahdollisimman korkeatasoisilla julkaisufoorumeilla: kongresseissa, lehtiartikkeleissa
seki kirjoissa.

Laitoksen tutkimuksen laatutavoitteiden kulmakivinid ovat yliopiston pédlaatukisikirjan tutkimukselle
asettamat tavoitteet. Naitd kulmakivid tulee tulkita vield niin ettd tutkimuksen tavoitteena on hyvinvoinnin
lisddminen, alueellinen vaikuttaminen ja verkostoitumisen vahvistaminen. Péddlaatukirjassa mainittujen
resursseihin liittyvien tavoitteiden lisdksi laadukkaan tutkimuksen pitdd vahvistaa laitoksen aineettoman
piddoman osa-alueita: inhimillistd pddomaa, suhdepidiomaa ja rakennepddomaa.

Opetuksen laatutavoitteet

Opetuksen laatutavoitteissa otetaan huomioon ympir6ivén yhteiskunnan tarpeet. Néihin kuuluvat
opetusministerion asettamat valtakunnalliset tavoitteet sekd ympirdivin alueen (Pohjois-Savo,
Pohjois-Karjala) erityistavoitteet.

Kandidaatintutkinnon tavoitteena on antaa opiskelijoille:

e tutkintoon kuuluvien oppiaineiden tai niihin rinnastettavien kokonaisuuksien perusteiden tuntemus
sekd edellytykset tietojenkdsittelytieteen kehityksen seuraamiseen;

¢ valmiudet tieteelliseen ajatteluun ja tieteellisiin tydskentelytapoihin;
e edellytykset ylempiin korkeakoulututkintoon johtavaan koulutukseen;
e edellytykset hankkimansa tiedon soveltamiseen tyoeldmaéssd, sekd
¢ hyvi viestintd- ja kielitaito.
Maisteriopinnoissa tavoitteena on antaa opiskelijalle
e tietojenkdésittelytieteen hyvé tuntemus ja sivuaineiden perusteiden tuntemus;

¢ valmiudet tieteellisen tiedon ja tieteellisten menetelmien soveltamiseen;
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¢ valmiudet toimia tydeldmaissd oman alansa asiantuntijana ja kehittdjinid, sekd
¢ valmiudet tieteelliseen jatkokoulutukseen

Niihin tavoitteisiin tdhtddvaa koulutusta jédrjestetdédn siten, ettd opiskelijoilla on hyvit ja monipuoliset
mahdollisuudet laadukkaaseen ja tehokkaaseen oppimiseen, joka kehittdd suunnitelmallisesti heidin omaa
osaamistaan.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laatutavoitteet

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laatutavoitteet ovat samanhenkisii tutkimuksen ja opetuksen kanssa eli
niisséd korostuvat ympardivén yhteiskunnan tarpeet. Liséksi niihin kuuluu lukioyhteistyon tekeminen ja
kehittiminen.

Yhteiskunnallisen ja alueellisen vuorovaikutuksen térkein laatutavoite on laajentaa timi kolmas tehtivi
kaupallisesti hyodyllisten tulosten tuottamisesta myds tuottamaan laaja-alaisia puheenvuoroja, jotka lisdavit
tietoisuutta yhteiskuntamme kehityksen erilaisista vaihtoehdoista ja moninaisten nidkemysten perusteista.
Yhteiskunnallinen vuorovaikutus on identiteettien vuoropuhelua ja tietojenkdsittelytieteen laitoksen osalla se
perustuu asiantuntijuuteen ja sen taustalla olevan tutkimuksen korkeatasoisuuteen ja relevanssiin sekd uusien
nikokulmien tuomiseen kriittiseen keskusteluun.

Tietojenkdésittelytieteen laitos on perinteisesti kyennyt hyddyntdméain hyvin alueellisesti suunnattuja
resursseja opetuksen ja tutkimuksen laajentamiseen. Nami toimenpiteet ovat vahvistaneet erityisesti
alueellista osaamista. Tdmén toiminnan jatkaminen ja kehittiminen on laatutavoite. Kehityskohteena on
alumnitoiminnan kéynnistdminen yhdessd yliopiston muun vastaavan toiminnan rinnalla yliopiston paremmin
sitomiseksi valmistuneidensa kautta yhteiskuntaan.

Tukitoimintojen laatutavoitteet

UEF:n hallintorakenteessa tukitoiminnat on eriytetty tiedekuntakohtaisiin hallintopalvelukeskuksiin joilta
laitokset ostavat sisidisesti tarvitsemansa palvelut. Laitokset eivit rakenna niiden rinnalle omia
tukipalveluitaan. Laitosjohto sopii LuMet-tiedekunnan hallintopalvelukeskuksen kanssa millaisia palveluita
laitos tarvitsee ja miten ne toteutetaan; nditd sopimuksia tarkistetaan laitoksen tarpeiden mukaan. Laitosjohto
ilmoittaa keskukselle jos sovituissa palveluissa nidkyy laitoksen suuntaan poikkeamia. Hallintopalvelukeskus
hoitaa itse oman laadunhallintansa, ja huomioi siind my6s nama ilmoitukset, eiki sitd kuvata téssi.

ATK-laitteistojen ylldpito ja ATK-tuki poikkeaa muista tukitoiminnoista tissd suhteessa. Laitoksella on
yliopiston yleisestd ATK-infrastruktuurista (josta huolehtii Tietotekniikkakeskus) erillinen oma
infrastruktuurinsa, koska tietojenkisittelytieteen alan opetuksen ja tutkimuksen ATK-tarpeet ovat erilaiset ja
moninaisemmat kuin muissa oppiaineissa; tdmé infrastruktuuri onkin eris laitoksen strateginen voimavara.
Laitoksen kummallakin kampuksella on taméin infrastruktuurin ylldpitimiseen ja kehittdmiseen erikoistunutta
omaa ylldpitohenkilokuntaa. Tdma ylldpitohenkilokunta seuraa laitoksen oman ATK-infrastruktuurin
tarjoaman palvelutason laatua, ja raportoi ongelmista ja kehittamistarpeista laitoksen johdolle seki toimii
asiantuntijoina laitoksen infrastruktuuria kehitettdessa ja uudistettaessa.

Vastuuhenkilo Vastuu

e Valvoa laitoksen oman toiminnan laatua.

Laitosjohto e o s . . .
] ¢ Seurata tukitoimintojen riittdvyyttd ja sujuvuutta, ja ottaa tarvittaessa
yhteyttd hallintopalvelukeskukseen niiden jarjestelemiseksi.
Muut toimijat Tehtivit

ATK-ylldpitohenkilokunta
¢ Ylldpitad laitoksen omaa ATK-infrastruktuuria.
¢ Valvoo sen tarjoaman palvelutason laatua.

1.4 Laatupolitikka ja laatutydn tavoitteet 5




UEF tkt Laatukésikirja - CS dept wiki 09/20/10 16:16:30

| | o Kehittdd sitd yhteistyossi laitosjohdon kanssa.

1.5 Laadunhallinnan organisaatio, toteutus ja dokumentointi

Laadunhallintajirjestelmin tekeminen on koko laitoksen tyotd, jota toteuttavat laitoksen johtajan nimedama
laatuvastaava ja laatuvastaavan kokoama [aaturyhmd, jossa ovat edustettuina henkil6t laitoksen toimintojen
keskeisiltd vastuualueilta sekd opiskelijat.

Kukin prosessi Prosessit-luvussa kuvataan kiyttden yhteistd runkoa, jossa aluksi on taulukkomuodossa
kuvattu

¢ Tarkoitus (Ilyhyt)
e Tavoitteet (tulos)
¢ Vastuuhenkilo(t)

Toiminnot (varsinainen kuvaus toiminnasta) on kuvattu ndiden jilkeen.

Laatuvastaava huolehtii laatukisikirjan kokonaisrakenteesta. Kisikirjan yleisrakenne noudattaa
LuMet-tiedekunnan laatukésikirjan ja sitd kautta koko UEF:n péélaatukésikirjan yleisrakennetta, kuitenkin
yksinkertaistaen ja jattden pois sellaisia osia jotka eivit ole mielekké&itd enédd laitostasolla. Lisdksi kdsikirjaan

kuuluu

liitteitd

joissa kuvaillaan jotakin laitoksen toiminnan osa-aluetta tarkemmin ja eri ndkokulmasta kuin itse
laatukdsikirjan sisdlld olisi tarkoituksenmukaista. Kidytdnnossé, jos laitoksen varsinaisen
laatukisikirjan jokin osa on piivitysten seurauksena kasvamassa pitkéksi ja yksityiskohtaiseksi, niin
silloin lienee tullut aika organisoida se uudelleen liitteeksi, ja jittdd itse késikirjaan lyhyempi kuvaus
liitteen sisdllostd ja ylldpidosta.

ohjeita
vastaamaan henkilokunnan spesifeihin tyotehtdvistd ldhteviin kysymyksiin, kuten esimerkiksi "Miten
teen matkasuunnitelman ennen tydmatkaa ja matkalaskun sen jdlkeen?" Niméi ohjeet ovat
henkilokunnan luettavissa suoraan ilman laatukésikirjan kayttod.

Laatukésikirjan kullakin osa-alueella (aliluvulla, liitteell4 ja ohjeella) on vastuuhenkilo:
¢ Hin seuraa, ettd laatukésikirjassa on ajantasainen tieto osa-alueen asioista.

¢ Hin korjaa ja taydentdd laatukésikirjaa sekd ilmoittaa muutoksista laatuvastaavalle mahdollisia
jatkotoimenpiteitd varten.

Laatukésikirjan tyoversiota yllapidetdin Mediawiki-tyokalulla:

¢ Ajantasaisin versio on aina luettavissa ja muokattavissa wiki-muodossa, mutta vain yliopiston
intranetin kautta.

¢ Laitoksen johtaja hyviksyy laatukésikirjan virallisen version laatuvastaavan esityksesti. Suuret
muutokset kasitellddn myos laitoskokouksessa. Laatuvastaava varmistaa ennen jokaisen lukukauden
alkua, onko syytéd hyvéksya uusi virallinen versio, vai voidaanko lukukausi aloittaa nykyiselld
virallisella versiolla.

¢ Laitoksen tiedottajat huolehtivat, ettd laatukésikirjan senhetkinen virallinen versio on aina saatavilla
laitoksen kotisivuilta. Laatuvastaava ilmoittaa tiedottajille uuden version hyviaksymisesta.
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e Tulostamista ja virallisesti hyviksyttyd versiota varten wikistd voidaan ottaa pdf-muotoisia vedoksia
(uusin proto pdf-versio. Virallisen ja epévirallisen pdf-version kdyttdarvo laitoksen laadunhallinnan
kannalta on vihdinen verrattuna wiki-versioon, ndin ollen pdf-version ulkoniko on ainakin
toistaiseksi toissijainen.

Huomaa: Tdami laatukésikirja on yhé keskenerdinen ja edelleen kehittyvd dokumentti!
Dokumenttien hallinta
Virallisista laitoskokouksista, auditoinneista, katselmuksista, yms. pidetddn poytikirjaa. Tiedottajat arkistoivat

nidmi poytakirjat sdhkoisesti laitoksen palvelimelle. Arkistoinnissa ryhdytidén noudattamaan yliopiston
arkistonmuodostussuunnitelmaa soveltuvin osin kunhan se valmistuu.

Vastuuhenkilo Vastuut

¢ Kokonaisvastuu laatukésikirjasta ja sen rakenteesta.
¢ Laatukésikirjan paivityksen vastuutus ja seuranta yhdessi laaturyhmén

Laatuvastaava
kanssa.
¢ Uuden version hyvéksyttiminen laitoksen johtajalla ja siitd ilmoittaminen
tiedottajille.
Muut toimijat Tehtivit
Laaturyhmi ¢ Laatukésikirjan pdivityksen vastuutus ja seuranta yhdessi laatuvastaavan

kanssa. Ryhmén kokoonpanoa yllidpidetddn omana erillisend liitteenéén.

Kunkin osa-alueen
vastuuhenkil6(t) ¢ Laatukisikirjan pdivittiminen omalta osa-alueeltaan.

Laitoksen tiedottajat ¢ Laatukésikirjan virallisten versioiden jakelu.
® Dokumenttien hallinta laitoksen palvelimella.
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Voimavarat

e 2.1 Henkildsto

¢ 2.1.1 Henkildstopolitiikka ja -strategia

¢ 2.1.2 Henkil6ston rekrytointi

¢ 2.1.3 Henkil6ston perehdyttdminen ja koulutus

¢ 2.1.4 Hyvinvointi ja tyoviihtyvyys

¢ 2.1.5 Tasa-arvo. yhdenvertaisuus ja esteettomyys
¢ 2.1.6 Tydaika ja palkkaus

¢ 2.1.7 Kehityskeskustelut

¢ 2.1.8 Tyoturvallisuus ja siihen liittyva riskinarviointi
¢ 2.1.9 Henkiloston osallistuminen

e 2.2 Opiskelijat

e 2.3 Rahoitus

e 2 4 Tilat ja laitteet
¢ Tilat
¢ Tietokonelaitteet
¢ Tutkimusaineisto

2.1 Henkilosto

2.1.1 Henkilostopolitiikka ja -strategia

Laitoksen johtaja laatii laitoksen strategisen henkilostosuunnitelman osana sen koko strategiaa. Se on samalla
osa koko tiedekunnan ja sitd kautta koko yliopiston strategista henkilostosuunnitelmaa Se méérittelee
laitoksen henkilostopolitiikan periaatteet. Henkildstdsuunnitelma on keskeinen tyokalu strategian
toimeenpanossa, koska henkildsto on laitoksen selvisti merkittdvin yksittidinen osa, sekéd voimavarana etté
kustannuksena.

Henkilostosuunnitelmassa ja sen toimeenpanossa kampukset ovat 1dhtokohdiltaan keskenéén tasavertaisessa
asemassa.

Vastuuhenkilo Vastuut
¢ Laatii henkilostosuunnitelman ja ylldpitéda siti.
Laitoksen johtaja ® Huolehtii sen toimeenpanosta ja seurannasta.
® Vastaa yhdessi varajohtajan kanssa kampusten
yhdenvertaisuudesta.
Laitoksen varajohtaja ¢ Vastaa yhdessi johtajan kanssa kampusten
yhdenvertaisuudesta.

2.1.2 Henkildston rekrytointi

Tasmennetédén strategisen henkildstosuunnitelman yhteydessa.

Voimavarat 8
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2.1.3 Henkiloston perehdyttaminen ja koulutus

Tyontekijdn perehdyttdmisestd uusiin tyStehtédviin ja laitoksen kdyténtdihin on ensi sijassa vastuussa hianen
uusi ldhiesimiehensd. Perehdyttdminen riippuu tehtavistid. Lihiesimies voi delegoida perehdyttimisen samoja
tai vastaavanlaisia tyotehtivid aikaisemmin suorittaneelle henkilokunnan jidsenelle, jos sellainen on
kiytettdvissd. Myos muiden samantapaisten tehtivien tekijit perehdyttdvit vertaistuella. Esimerkiksi laitoksen
palkoilla olevat nuoremmat tutkijat (ent. assistentti) perehdyttivit uuden nuoremman tutkijan
tentinvalvontaan.

Perehdyttamisessd kdytetddn muistilistaa, jota ldpikédytdessd perehdyttdmisen kattavuus tulee varmistettua.
Yliopiston henkiloston kehittdmisyksikon sivuilla on yliopistotasoinen perehdytyksen muistilista. Laitos
taydentdd sitd omilla listoillaan tdmén laatukésikirjan Ohjeita-osiossa. Perehdytyksesséd voidaan kayttid lisdksi
soveltuiva osia laitoksen, tiedekunnan ja yliopiston laatukésikirjoista.

Laite- ja ohjelmistoasioissa perehdyttivit laitoksen ATK-tukihenkil6t:

Joensuussa

laboratorioinsinoori Juha Hakkarainen
Kuopiossa

IT-asiantuntija Jukka Pitkéinen.

Avaimen Joensuun kampuksella antaa amanuenssi. Kuopion kampusta varten 16ytyy avaimenhakulomake
intrasta.

Laitoksen johtaja nimedd kummallekin kampukselle perehdyttimisvastaavan, jonka tehtdvini on ylldpitdd
laitoksen omia ohjeita uusille tydntekijdille ja heiddn perehdyttijilleen] seké huolehtia ettd
perehdyttimiskdytintd toimii hinen omalla kampuksellaan. Perehdyttdmisvastaava ei siis hoida itse
perehdytystd, koska sehin on tyotehtdvikohtaista, vaan ettd uusi tyontekijd saa siti.

Vastuuhenkilo Vastuut

Léhiesimies e e
® Vastaa uuden tyotekijian perehdytyksestd tyotehtdviinsa.

Muut toimijat Tehtivit

Laitoksen ATK-tuki e Perehdyttid laite- ja ohjelmistoasioissa.

Perehdyttamisvastaava ¢ Ylldpitad laitoksen omia ohjeita.
e Huolehtii perehdytyskdytinnostd kampuksellaan.

Tyontekijit ® Antavat perehdytystd perehdyttimisvastaavan pyynnostd uudelle
tyontekijélle.

2.1.4 Hyvinvointi ja tyoviihtyvyys

Tyontekijit kuuluvat yliopiston jirjestimin lakisditeisen tydterveyshuollon piiriin ja ndistd palveluista vastaa
Suomen Terveystalo Oy vuonna 2010. Vihintddn yhden vuoden mittaiseen tyosuhteeseen tulevalle henkildille
jarjestetdin terveystarkastukset tydsuhteeseen tullessa ja viiden vuoden vélein, kun henkild tayttdd 40 vuotta.
Terveystalo huolehtii kutsuista tyotekijoille. Terveystalolla on toimipisteet kummallakin kampuksella.

Laitos jarjestdd vuosittain strategia- ja virkistyspdivin, jonka strategiaosuudessa kisitelldédn laitoksen
toiminnan tai henkildston kannalta tirkeitd asioita teemoittain. Virkistysosuuden tavoitteena on antaa
liikunnallista virkistystd ja parantaa henkistd hyvinvointia. Strategia- ja virkistyspédivien liséksi laitos jarjestdd
myd&s muuta virkistystoimintaa, joka pyritdédn jirjestimiin kampusten yhteisend. Lisiksi laitoksella
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kannustetaan vapaaseen omaehtoiseen virkistys- ja tyShyvinvointi- eli TYHY -toimintaan. Tédmén jirjestimistid
innostavat ja organisoivat laitoksen TYHY-henkilot:

yleisesti koko laitoksella seké erityisesti Kuopion kampuksella
Erkki Pesonen

erityisesti Joensuun kampuksella
Pirkko Voutilainen.

Tyoergonomiasta huolehditaan tarjoamalla kaikille tyontekijoille sdddettévit tyopoytd ja -tuoli. Kalusteiden
sddtdmisessd auttaa henkilokunnan oma koulutettu ERGGI-henkilo:

Kuopiossa
Paavo Pakoma

Joensuussa

henkild on sopimatta, koska entinen ERGGI-henkil6 vaihtoi tyopaikkaa.

Toimijat Tehtivit

e Jarjestivit laitoksen vielle TYHY -tapahtumia.

TYHY-henkilot ¢ Tiedottavat muistakin TYHY-asioista.

¢ Osallistuvat laitoksen edustajina Tyohyvinvoinnin kehittamisverkoston (TyKe)
toimintaan.

ERGGI-henkilot e Opastavat tyoergonomiassa yhdessi tyoterveyshuollon kanssa.

2.1.5 Tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja esteettomyys

Laitoksella noudatetaan yliopiston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusohjelmaa sekd toimintaohjetta asiallisen
tyokdyttdytymisen edistdmiseksi. Jos tyontekijd epdilee nditd ohjeita rikotun laitoksella, niin hédn voi ottaa

yhteyttd laitosjohtoon; tai dekaaniin tai yliopiston henkilostopaallikkoon, jos hin katsoo ettei laitoksen johto
ole oikea taho reagoimaan kyseiseen tilanteeseen. Namé yhteydenotot ovat luottamuksellisia.

Laitos toimii siten, ettd esteeton opiskelu on mahdollista. Havaituista hankaluuksista voi ottaa yhteytti
laitosjohtoon.

2.1.6 Tyodaika ja palkkaus

Tyosuunnitelma ja tuntikirjaukset

Vastuuhenkilo Vastuut
¢ Hyviksyy palkkaustasojen muutosesitykset ja vilittdd ne dekaanille
. vahvistettaviksi.
Johtaja i I A .
e Vastaa, ettd henkilosto laatii tydsuunnitelmansa.
¢ Seuraa, ettd toisiaan vastaavissa vakansseissa toimivien henkiléiden
tydsuunnitelmat ovat keskeniiin samankaltaisia.
Muut toimijat Tehtavat
Tyontekija N . o e e s
e [aatii tydsuunnitelmansa yhteistyOsséd neuvotellen lihiesimiehensd kanssa.
Lahiesimies
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¢ Hyviksyy alaistensa tyosuunnitelmat.

Jatko-opiskelija ¢ [Imoittaa ohjaajalleen kun on saavuttanut seuraavaan vaati-tason oikeuttavat
suoritukset.

Ohjaaja

¢ Laatii yhdessi jatko-opiskelijan kanssa vaati-tason nosto-esityksen.

Opettajat (professorit, lehtorit, yliassistentit ja assistentit; yliopistolehtorit, yliopisto-opettajat,
yliopistotutkijat, tutkijatohtorit ja nuoremmat tutkijat) suunnittelevat ajankiyttonsé opettajan
tyosuunnitelmalla. Suunnitelma tehdédén joko koko lukuvuodeksi (1600t) tai erikseen syksyksi (700t) ja
kevaiksi (900t). Tyosuunnitelmassa tydaika jaetaan opetukseen (eritelldéin kurssit), tutkimukseen ja muuhun
tyohon. Jos tydvuosi on vajaa (osa- tai méadrdaikainen tydsopimus tms.) kokonaistuntimééréksi tulee
tyosuhteen osuuden mukainen osuus vuoden tunneista.

Tyosuunnitelma tehdddan SoleTM-jérjestelmélld jolla myds kohdennetaan tehdyt tyotunnit tehtivittdin.
Tyontekijian ldhiesimies hyvéiksyy suunnitelman seki jirjestelmissi ettd paperitulosteena. Ndma tulosteet
arkistoidaan kampuksittain laitoksen kansliaan. Jos uusi tydsuunnitelma poikkeaa merkittavéasti tyontekijan
edellisestd tai toisten vastaavia vakansseja hoitavien henkildiden tydsuunnitelmista, siitd neuvotellaan
laitosjohtajan kanssa, joka myo6s hyviksyy (tai hylkdd) sellaiset poikkeavat suunnitelmat.

Tyontekijan palkkaaminen

Yliopistolain mukaan rehtori pééttidd palvelussuhteeseen ottamisesta, mutta han on delegoinut osan
paitosvallastaan seuraavasti:

Tyo6sopimussuhde Palkkaamisesta paattiai

Aina rehtori seuraavasti:

® Professori ¢ dekaanin ehdotuksesta, jos kausi on alle kaksivuotinen
¢ tiedekuntaneuvoston ehdotuksesta, jos sitid pidempi.

¢ Dekaani, jos kausi on alle kolmivuotinen.

® Yliopisto-opettaja ¢ Akateeminen rehtori tiedekuntaneuvoston ehdotuksesta,

¢ Yliopistonlehtori jos sitd pidempi.

¢ Yliopistotutkija e Kiytidnnossi laitoksen johtaja ottaa yhteyttd dekaaniin tai
tiedekuntaneuvostoon.

¢ Nuorempi tutkija
¢ Tutkijatohtori

¢ Projektitutkija

¢ Tutkimusjohtaja
¢ Tutkimusavustaja

¢ Dekaani.

e Kiytdnnossd palkkaavan projektin johtaja ottaa yhteytta
laitoksen johtajaan, joka puolestaan ottaa yhteyttid
dekaaniin.

¢ Laitoksen johtaja (jolle dekaani on sen edelleen
delegoinut).

¢ Palkkiotaulukko 16ytyy henkildstdhallinnon
intranet-sivuilta.

® Osa-aikainen miirdaikainen
opetustehtdvi (entinen
"tuntiopetus")

Henkilostohallinnon lomakkeista 16ytyy mm. esityslomake palkkaamista varten.
Palkkaus

Palkkauksesta ja muista palvelussuhdeasioista kerrotaan henkildstohallinnon intranet-sivuilla.
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Jatko-opiskelijoiden vaati-tasot etenevit jatko-opintojen mukaan. Kun opiskelija saavuttaa seuraavalle
tasolle vaadittavat suoritukset, hin itse laatii yhdessd ohjaajansa kanssa tistd selvityksen ja toimittaa sen
laitoksen johtajalle, joka sen hyviksyttyéédn toimittaa sen dekaanille joka vahvistaa vaatitason muutoksen.
Toistaiseksi kidytetddn seuraavaa Joensuusta peridisin olevaa mallia:

¢ Vastavalmistuneen jatko-opiskelijamaisterin ldhtdtaso on
¢ 2, jos hin tyoskentelee laitoksella nuoremman tutkijan tai vakanssilla, koska niihin kuuluu
muitakin tehtdvid kuin tutkimusta
¢ 1, jos hiin tyoskentelee tehtédvissd, joissa voi keskittyd vain tutkimukseen, esimerkiksi
projektissa tai tutkijakoulupaikalla.
¢ [ dhtotasolta noustaan ylospéin taso kerrallaan aina tasolle 5 saakka. Tason nousuun tarvitaan aina
2 lisdpistettd. Namad pisteet karttuvat seuraavasti:
¢ 1 piste jokaisesta véitoskirjan osajulkaisusta, kuitenkin korkeintaan 5 pistettd. Jos
viitoskirjaan vaaditaan enemmén kuin 5 osajulkaisua, niin ohjaaja arvioi, miten nima
5 pistettd jaetaan niiden kesken.
¢ 1 piste jatko-opintoihin suoritetusta sivuaineesta (vanhan muotoisissa jatko-opinnoissa) tai
30 op opinnoista (uuden muotoisissa).
¢ 1 piste jatko-opintoihin suoritetusta pifaineesta (vanhan muotoisissa) tai 60 op opinnoista
(uuden muotoisissa).
¢ FL-ty6 ilman julkaisuja on sama kuin 3 julkaisua. Sen jilkeen tehdyisti julkaisuista saa
pisteitd vain jos ne eivit sisilly vield FL-ty6hon, vaan ovat selvisti véitoskirjan osia. FL-tyd
voidaan myos pisteyttdd sen mukaan, montako julkaisua tai kuinka paljon puuttuu
viitoskirjasta.

2.1.7 Kehityskeskustelut

Laitos tulee jatkamaan kehityskeskustelukéytintod yliopiston ohjeiden mukaisesti. Tyontekijd kiy
padsdintoisesti keskustelunsa oman ldhiesimiehensé kanssa, mutta hin voi my0s halutessaan kdydé sen
laitoksen johtajan tai varajohtajan kanssa.

Vastuuhenkilo Vastuut

¢ Kéynnistad madrivilein kehityskeskustelukierrokset ohjeistamalla ldhiesimiehet.

Laitosjohtaja ¢ Kiy kehityskeskustelun niiden tyontekijoiden kanssa, jotka hénelta sitd erikseen
pyytavat.

Muut toimijat Tehtivit

Varajohtaja e Kiy kehityskeskustelun niiden tyontekijoiden kanssa, jotka héneltd sitd erikseen
pyytavit.

Lahiesimies ¢ Ehdottaa kierrokseen kuuluvien kehityskeskustelujen kdymisté alaisilleen.

e Raportoi niisti laitosjohdolle.

¢ Kiy kehityskeskustelun lahiesimiehensé kanssa. (Kehityskeskustelussa aloitteen

Tyontekija tekee alainen, koska keskustelu kiydadan hiintd itsedédn varten.)

¢ Ehdottaa kehityskeskustelua ldhiesimiehelleen myds kierrosten vililld, jos tuntee
sellaiseen tarvetta.

2.1.8 Tyoturvallisuus ja siihen liittyva riskinarviointi

Laitoksen fyysiset tydturvallisuusriskit ovat vihidiset. Tydergonomiaa ja henkistd tydhyvinvointia kisitellddn
kohdassa 2.1.3. Muuten sovelletaan koko yliopiston tydsuojelu- ja tyoturvallisuusohjeita seki
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tydhyvinvointiohjeita.

2.1.9 Henkiloston osallistuminen

Laitosjohdon koolle kutsumaan laitoskokoukseen voivat osallistua kaikki laitoksen tyontekijit, ja ne
jarjestetddin videoneuvotteluina, jotta osallistuminen on vaivatonta kummaltakin kampukselta. Kokouskutsu ja
esityslista jaetaan etukiteen sdhkopostilla. Laitoskokouksessa tiedotetaan ja keskustellaan koko laitosta
koskevista kysymyksisti, jolloin henkilostolld on mahdollisuus vaihtaa niistd mielipiteitdén.
Laitoskokouksesta kuutaan muistio, jonka tiedottaja tallentaa laitoksen intranetiin koko henkilokunnan
saataville.

Laitoskokous on samalla se laitostason kokous, josta YT- eli yhteistoimintalain 9§ puhuu; silloin kun
laitoskokous on YT-kokous, niin se mainitaan erikseen kokouskutsussa. Silloin muistion sijasta pidetdan
virallista poytikirjaa.

Laitoksen tyontekijét saavat tietoa ajankohtaisista asioista laitoskokousten vililld sdhkdpostin kautta
viikkotiedotteella. Jokainen henkilokunnan jidsen voi ilmoittaa niihin tulevia asioita tiedottajille.

Vastuuhenkilot Vastuut
Laitosjohto ¢ Kutsua koolle laitoskokous aina tarpeen mukaan, kuitenkin véihintdén kerran
lukukaudessa.
Muut toimijat Tehtivit
. . ¢ Kokoaa muistion laitoskokouksesta.
Tiedottaja . e . . ..
¢ Tallentaa laitoskokousten muistiot ja poytékirjat laitoksen intranetiin.
e Kerid viikkotiedotteille tulevat asiat.
ATK-tuki

¢ Huolehtii videoyhteyksisti laitoskokouksessa.

2.2 Opiskelijat

Opiskelijoiden hyvinvointi ja valmistuminen tutkintotavoitteen mukaisesti on yliopiston ensisijaisia
tavoitteita. Opiskelijoiden hyvinvoinnista laitoksen liséksi vastaavat laitoksella toimivat ainejéirjestot

¢ Joensuussa Epsilon ry, Matematiikan, fysiikan ja tietojenkisittelytieteen opiskelijat.
¢ Kuopiossa Serveri ry, Tietojenkésittelytieteen opiskelijat.

Molemmat jérjestivit opiskelijatapahtumia, vilittdvit opiskelijamateriaaleja ja antavat opiskelijoille
mahdollisuuden vaikuttaa tiedelaitokseen omien kanaviensa kautta.

Ainejdrjestdille tarjotaan mahdollisuus nimeté tdysivaltaiset edustajansa opiskeluasioita kisitteleviin laitoksen
toimielimiin tutkintosdfinndn mukaisesti.

Ainejérjestot ja laitosjohto jéarjestivit yhdessa julkisia opiskelijatapaamisia, joissa opiskelijat ja laitoksen
henkilokunta padsevit keskustelemaan opiskeluun liittyvistd asioista. Tapaamisia jarjestetddn vahintddn kerran
lukukaudessa, ja muulloinkin aina kun aihetta ilmenee. Jos keskustelun aihe on kampuskohtainen, niin silloin
tapaaminenkin voidaan pitdd kampuskohtaisena; muuten se pidetdédn videoneuvotteluna kampusten vililla.

Vastuuhenkilo Vastuut

Laitosjohto
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¢ Huolehtii, ettd opiskelijatapaaminen jarjestetdin kummallakin kampuksella
vihintdin kerran lukukaudessa.
e Yllapitdd yhteytksid ainejdrjestoihin.

Muut toimijat Tehtivit
Opiskelija-aktiivit ¢ Tiedottavat opiskelijatapaamisista opiskelijajirjestdjen kautta.

e Ehdottavat lisdtapaamisia silloin kun aihetta on.

ATK-tuki

¢ Hoitaa videoyhteydet molempien kampusten yhteisissd opiskelijatapaamisissa.

2.3 Rahoitus

Laitoksen rahoitus koostuu yliopiston perusrahoituksesta ja tiydentidvéasti rahoituksesta.

Perusrahoitus neuvotellaan rehtorin/dekaanin kanssa vuotuisissa tulosneuvotteluissa. Perusrahoituksen
suuruus médrdytyy (joskus tulevaisuudessa) laitoksen tulosten perusteella. Tulosperustaisen rahoituksen
lisdksi laitos voi neuvotella hanke- ja sopeuttamisrahoituksista. Toistaiseksi tilastotieteen toiminta on sovittu

katettavaksi sopeuttamisrahoituksella sikéli kun tulosrahoitus ei sitd kata.

(Taydentévi rahoitus on niin laaja kenttd, ettd siitd pitdé tehdi erillinen liite ja ohjeita --Matti Nykédnen 12:45,
5 February 2010 (EET).)

2.4 Tilat ja laitteet

Tilat

Laitoksella on kdytossddn toimivat ja riittdvit tilat Joensuussa Joensuun Tiedepuiston tiloissa ja Kuopiossa
Technopoliksen tiloissa. Lisdksi opetukseen kéytetdan kampusten muita yhteiskdyttdisid opetustiloja.

Erityisesti on huomattava

salit etiiopetuksen lihetykseen [vastaanottoon
Kuopiossa (Technopolis) [MT3 E25+26
Joensuussa (Tiedepuisto) [T/2D106 T/B180

Niamai ldhetyssalit ovat laitoksen omia tiloja, ja laitos on itse varustanut ne sdahkoisilld
SmartBoard-valkotauluilla. Niiden teknisesti tuesta ja peruskdyton neuvonnasta vastaa laitoksen IT-tuki osana

perehdyttamists.

Vastaanottosalit taas ovat yliopiston yhteisid tiloja, ja niistd huolehtii oppimiskeskus.

Tilojen hallinto kuvataan tarkemmin luvussa 3.3.5.

Tietokonelaitteet
Laitos ylldpitdd henkilokohtaisia tietokoneita ja palvelimia. Atk-laitteet ja ohjelmistot on listattu liitteessd 8.

ATK-laite- ja -ohjelmistotuen laatua késitellddn luvussa 1.4, niihin perehdytysti luvussa 2.1.3 ja tuen
toimintaa, tietoturva mukaan lukien, Juvussa 3.3.1.
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Tutkimusaineisto

Tietojenkésittelyn tutkimuksessa joudutaan usein kisittelemiin sovellusalueen arkaluontoista tietoa:
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestelmien tutkimuksessa niihin tallennettuja tietoja,
ladketieteellisisséd sovelluksissa liddketieteellisid mittaustuloksia, ja ohjelmistoliiketoiminnan tutkimuksessa
yrityssalaisuuksia. Téllaisissa tilanteissa tutkimusprojektien vastuullisten johtajien tehtidvénid on huolehtia
riittdvien salassapitosopimusten tekemisestd ja valvonnasta ryhmissdén.

Tutkimusaineisto

15
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¢ 3.2.4 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja sivistystehtdviin prosessi
¢ 3.2.4.1 Alueellisen vaikuttamisen ja sidosryhmiyhteistyon prosessi
¢ 3.2.4.2 Kansainvilistymisen ja 1dhialueyhteistyon prosessi
¢ 3.2.4.3 Koulutusyhteistydn prosessi
0 3.2.4.4 Alumnitoiminta
0 3.2.4.5 Yrittdjyys- ja innovaatiotoiminnan prosessi
¢ 3.2.4.6 Vastuullisuuden ja kestdvin kehityksen edistimisen prosessi
¢ 3.2.5 Maksullisen palvelututkimuksen prosessit
¢ 3.3 Tukitoiminnot
¢ 3.3.1 Laitteisto- ja ohjelmistotuki
¢ 3.3.2 Hallintopalvelukeskuksen ldhipalvelut

¢ 3.3.3 Kirjaston ldhipalvelut
¢ 3.3.4 Henkilgstohallinto

¢ 3.3.5 Tilahallinto

3.1 Avainprosessit

3.1.1 Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus -prosessi

Tarkoitus |Toteuttaa ja seuraa yliopiston laitokselle asettamien tavoitteiden toteutumista

¢ koulutustavoitteiden ohjaaminen
¢ tutkimustavoitteiden ohjaaminen
e rahoituksen valvonta

Tavoite

Vastuuhenkild |laitoksen johtaja

Toimijat Tehtivit

¢ laitoksen oman gstrategian laatiminen

laitoksen johtaja e strategiassa madriteltyjen koulutus- ja tutkimustavoitteiden toteutumisen
seuraaminen

¢ budjetin laadinta ja sen toteutumisen seuranta

opetushallinto . o .
e tuottaa tietoa koulutustavoitteiden toteutumisesta

taloushallinto ) )
® tuottaa tietoa taloustilanteesta

Laitoksen johtaja ohjaa laitoksen toimintaa kiyttden apunaan yliopiston strategisten indikaattoreiden antamia
tuloksia.

Prosessit 16
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Perustutkintokoulutustavoitteiden seurantaa varten seurataan hakijoiden ja aloittaneiden uusien opiskelijoiden
madrdd. Opiskelijoiden etenemistd tarkastellaan hallintopalvelukeskuksen opetuksen ldhipalveluiden,
tutoroinnin ja graduohjaajaryhmien tuottamien tietojen avulla. Opetushallintoon osallistuvat henkil6t ovat
henkil6liitteessd opetuksen kohdalla. Jatkotutkintokoulutuksen seurannasta kerrotaan sen oman prosessin
yhteydessa.

Talouden raportointi saadaan hallintokeskuksen talouden ldhipalveluiden kautta. Niistd vastaavat henkil6t ja
heidédn keskindinen tyonjakonsa on henkildliitteessd talouden kohdalla.

3.2 Ydinprosessit

3.2.1 Tutkimusprosessi

Tarkoitus Tuotetaan kansainvilistd laadukasta tutkimusta tietojenkésittelytieteen laitoksen
painopistealoilta.
Tavoite ¢ laitoksen painopistealoilta laadukkaita véitdskirjoja
o tieteellisen, kansainvilisen tutkimuksen tekeminen
Vastuuhenkilo oppiaineen vastuuhenkil6
Toimijat Tehtavit
tutkimusprojektin ¢ johtaa projektissaan tehtdvii tutkimusta ja vastaa siitd
johtaja ¢ hallinnoi projektiaan ja raportoi siitd rahoittajien ja yliopiston ohjeiden
mukaan
tutkimushenkilokunta .
o tekee tutkimusta
jatko-opiskelija . . . . . . .
! P ! e suorittaa jatkotutkintoonsa liittyvid tutkimusta sekd jatko-opintoja

Laitoksella tehtdavii projektitutkimusta varten on rahoitusohje. Laitoksen tieteellisessd toiminnassa
perusarvona on yhteistyohon, akateeminen ajattelu ja toiminnan avoimuus. Akateeminen vapaus edellyttii
myds akateemista vastuuta. Kaikessa tutkimuksessa noudatetaan koko yliopiston osalta miériteltyd hyvad

tieteellistd kiytintod.

Tutkimushankkeista kootaan tietoja SoleCRIS-tietokantaan. Tutkimusprojektin vastuullinen johtaja toimittaa
laitoksen kansliaan rahoituspiitokset ja kanslian henkilokunta vie niistd tiedot tietokantaan. Myds julkaisut
viedddn SoleCRIS-tietokantaan, joko tutkijoiden itsensi tai kirjaston 1dhipalveluiden (luku 3.3.3) toimesta.

Tutkimuksessa voidaan erottaa seuraavat vaiheet, joista on hyvissid kdytdnnoissi lisdd tietoa:

1. Tutkimuksen suunnittelu.

2. Rahoituksen hakeminen.

3. Tutkimusprojektin kdynnistiminen.

4. Tutkimuksen tekeminen.

5. Tutkimuksen lopettaminen.

6. Tutkimuksen arviointi ja kehittiminen.

Tutkimuksen hallintoprosessit kuvataan osana tukitoimintoja.
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3.2.2. Jatkotutkintokoulutuksen prosessi

Tarkoitus Tuotetaan kansainvilistd laadukasta tutkimusta tietojenkésittelytieteen laitoksen
padpainoaloilta.
¢ laitoksen painopistealoilta laadukkaita viitoskirjoja
. o tieteellisen, kansainvilisen tutkimuksen tekeminen
Tavoitteet o o .
¢ merkittivit kansainvilisten yhteisty&tahot
¢ tutkijoiden pitevoityminen professuureihin
e rahoituksen hakeminen tutkimusprojekteihin
Vastuuhenkilo oppiaineen vastuuhenkil
Toimijat Tehtiviit
jatkokoulutuksen ® seuraavat jatkotutkintojen kertymistd omilla kampuksillaan
vastuuprofessorit ¢ huolehtivat laitoksen omien jatko-opiskelijatietojen ylldpidosta sisdisté
ja ulkoista seurantaa ja raportointia varten
jatko-opiskelijan ohjaaja L . .. . e s . .
/ p ) Jad ® ohjaa jatko-opiskelijan tutkimustyotd ja jatko-opintojen etenemisté
jatko-opiskelija . . s s o
e suorittaa tutkimustyotiin ja jatko-opintojaan

Yliopiston ja tiedekunnan laatukésikirjat kuvaavat jatkokoulutuksen prosessia. Jatkokoulutuksen prosessia on
kuvattu yliopiston ja tiedekunnan laatukisikirjoissa. Verkosta 16ytyvit myos koko yliopiston yhteiset seké
tiedekunnan omat jatkokoulutussivut, joilta saa ohjeita ja lomakkeita.

Tutkimuksessa voidaan erottaa seuraavat vaiheet, joista on hyvisséd kdytdnnoissi lisdd tietoa:

1. Tutkimuksen suunnittelu.

2. Rahoituksen hakeminen.

3. Tutkimusprojektin kdynnistiminen.

4. Tutkimuksen tekeminen.

5. Tutkimuksen lopettaminen.

6. Tutkimuksen arviointi ja kehittiminen.

Laitoksella voidaan suorittaa jatkotutkintoina lisensiaatin ja tohtorin tutkintoja. Kun ohjaajan kanssa on
sovittu tutkinnon aiheesta, jatko-opinnoista, aikataulusta ja mahdollisesta rahoituksesta, niin hakija tayttdi
tiedekunnan www-sivuilla olevan jatkokoulutushakemuksen (josta on tulossa myos englanninkielinen versio).
Sen perusteella tiedekunta myontéd jatko-opinto-oikeuden, méaridi tutkimustyon ohjaajat sekd hyviksyy
tutkimussuunnitelman ja henkilokohtaisen jatkokoulutussuunnitelman. Jatko-opintosuunnitelman kopiot
arkistoi ohjaajan lisédksi jatkokoulutuksen vastuuprofessori.

Ohjaaja seuraa kunkin jatko-opiskelijan edistymistd sdéinnollisesti: kokopidiviisen jatko-opiskelijan kohdalla
esimerkiksi kerran kuukaudessa tai tarpeen vaatiessa useammin, ja osa-aikaisenkin kohdalla kahdesti
vuodessa. Ohjaajat toimittavat tiedon kunkin jatko-opiskelijan edistymisesti jatkokoulutuksen
vastuuprofessorille ja/tai sopivaan yksinkertaiseen tietojédrjestelméén josta voidaan arvioida prosessin
toimintaa ja ennakoida tutkintomiirid vuosittain.

Laitos kuuluu tutkijakouluun East Finland Graduate School in Computer Science and Engineering (ECSE).

Sen kautta jatko-opiskelija voi saada rahoitusta opinnoilleen. Hakijoita on runsaasti, joten rahoituksen
saaminen tédtd kautta onnistuu vain parhaille opiskelijoille.

Tutkimustuloksia esitelldédn erilaisissa julkaisuissa, joiden vaiheistus tutkimuksen edistyessd on esimerkiksi
seuraava:
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1. Laitoksen raporttisarja; tulosten ensimmaéiseen dokumentointiin tarkoitettu julkaisumuoto.
2. Konferenssit; tulosten tiivistimiseen tarkoitettu julkaisumuoto.
¢ vakiintuneet kansainviliset konferenssit
¢ taustaorganisaatioita mm. IEEE, ACM
3. Lehdet; tutkimuksen viimeisteltyjen tulosten julkaisumuoto.
¢ vakiintuneiden tieteellisten kustantajien referoidut lehdet
¢ julkaisijoita mm. ACM, IEEE, Springer, Addison-Wesley SIAM
4. Kirjat; tutkimuksen viimeisteltyjen tulosten julkaisumuoto.
¢ kokonainen kirja tai luku kirjassa
¢ kaupalliset, tieteelliset kustantajat (kts. edellinen kohta)

Laitokselta viitelleet ovat tehneet englanniksi viittelijan wiki-késikirjan vaitokseen ja viitoskirjaan liittyvistd
toimenpiteistd seuraavien vdittelijoiden avuksi, joista jokainen vuorollaan paivittdd kirjaa omalta osaltaan

pitden sen niin ajan tasalla.

Mitd ylld on kuvattu tietojenkisittelytieteestd, koskee soveltuvin osin my®0s tilastotiedettd.

3.2.3 Koulutusprosessi

Koulutuksen tarkoituksena on tarjota tietojenkésittelytieteen opetusta, joka perustuu

Tarkoitus . e L . .
tutkimustuloksiin ja edistdd opiskelijoiden omaehtoista oppimista.
e tuottaa laaja-alaisia IT-osaajia (maakunnan, mutta myds laajemmin koko maailman
. tarpeisiin - ulkomaalaisten maisteriohjelmat)
Tavoite

e tuottaa tkt:n aineenopettajia ja kouluttajia
e tuottaa hyvin motivoituneita jatko-opiskelijoita
e tarjota sivuainekokonaisuuksia muille oppiaineille

Vastuuhenkild [oppiaineen vastuuhenkil6

Toimijat ja tehtéivit on kuvattu tdsséd luvussa olevien aliprosessien yhteydessa.

Kuopion kampuksella opetuksen painopisteini ovat kandidaattikoulutus ja suomenkielinen maisterikoulutus,
jossa voi suuntautua ohjelmistotuotantoon tai dlykkéddseen medialaskentaan. Joensuun kampuksella opetuksen
painopisteind ovat kehitysteknologiat, ohjelmistotuotanto ja dlykds medialaskenta. Joensuussa on liséaksi
tietotekniikan aineenopettajakoulutus ja englanninkielinen maisterikoulutus.

Myos UEF:n kognitiotieteen opetus hoidetaan tietojenkisittelytieteen Joensuun kampuksen kautta.
Kognitiotieteen kurssit jarjestetdin verkko-opetuksena seké Itd-Suomen yliopiston ettd kognitiotieteen
verkoston muiden yliopistojen opiskelijoille. Tdmin liséksi vuosittain pidettdvistd luentomuotoista
tietojenkdsittelytieteen kursseista 1-2 on sellaisia, ettd ne kelpaavat myds kognitiotieteen opinnoiksi
Itd-Suomen yliopiston opiskelijoille. Muuten kognitiotieteen opinnot suoritetaan etiopiskeluna
CONNET-yliopistojen huolehtiessa yhdessa kurssitarjonnasta. Opiskelijan tulee hakea laitokselta kesilld
suoritettavassa haussa kognitiotieteen aineen opiskeluoikeutta. Opiskelijoita otetaan rajoitettu maari
suorittamaan perus- ja aineopintoja.

Tilastotieteessd voidaan myds suorittaa kandidaatin ja maisterin tutkinto Joensuun kampuksella. Eniten

kuitenkin tilastotiedettd opetetaan eri tutkintoihin kuuluvia pakollisia peruspintojen osia. Myos
perusopintokokonaisuutta tehdddn sivuaineeksi.

Opetuksen suunnittelua on kuvattu erillisessd liitteessa.
Laitoksen opiskelijat muodostuvat kandidaatti-, maisteri- ja jatko-opiskelijoista. Laitoksen Joensuun
kampuksen maisteri- ja jatko-opiskelijoista suuri osa on ulkomaalaisia opiskelijoita, koska sielld toimii useita

kansainvilisid maisteri- ja tohtoriohjelmia, joita kuvataan luvussa 3.2.4.2.
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http://cs.uef.fi/pages/intra/2mediawiki-1.14.0/index.php/Some_Advice_for_PhD_Candidates
http://cs.joensuu.fi/pages/saja/connet/
http://cs.joensuu.fi/pages/intra/2mediawiki-1.14.0/index.php/Opetuksen_suunnittelu

UEF tkt Laatukésikirja - CS dept wiki 09/20/10 16:16:30

Laitokselta valmistuu my®os tietotekniikan aineenopettajia. Heidét valitaan perusopiskelijoista erillisessé

opettajahaussa, ja valinnan tekee Filosofisen tiedekunnan Soveltavan kasvatustieteen ja opettajankoulutuksen
osasto. Aineenopettajat valmistuvat Joensuun kampukselta, jossa timi kyseinen osasto sijaitsee. Yksi

laitoksen professoreista on nimetty tietotekniikan aineenopettajakoulutuksen vastuuhenkiloksi.

Tiedekunta laatii opintohallinnon lomakkeet, joilla esim. haetaan tutkintoa.

3.2.3.1 Perustutkintokoulutuksen prosessi

Kouluttaa tietojenkésittelytieteen kandidaatin ja maisterin tutkinnon

Tarkoitus o .
suorittavia opiskelijoita.

e tuottaa laaja-alaisia IT-osaajia (maakunnan, mutta myds laajemmin
Tavoite koko maailman tarpeisiin - ulkomaalaisten maisteriohjelmat)

¢ tuottaa hyvin motivoituneita jatko-opiskelijoita

e tarjota sivuainekokonaisuuksia muille oppiaineille

Kokonaisvastuuhenkild oppiaineen vastuuhenkil6

Osavastuuhenkilot Osavastuut
LuK-koulutuksen
vastuuprofessori ¢ suomenkielinen LuK-tason tietojenkisittelytieteen opetus

FM-koulutuksen

. ¢ suomen- ja englanninkielinen tietojenkisittelytieteen opetus
vastuuprofessori

¢ opetuksen koordinointi Kuopion ja Joensuun kampusten vililld

¢ (suomenkielinen) tietotekniikan aineenopettajakoulutus silti osin
kun se tapahtuu laitoksella

¢ yhteydenpito koulutuksen muihin tahoihin (eli Soveltavan
kasvatustieteen osastoon ja harjoittelukouluihin)

aineenopettajakoulutuksen
vastuuprofessori

® sen opetus osana tietojenkésittelytieteen opetusta (suunnattuna
erityisesti aineenopettajaksi seki kehitys- ja opetusteknologiaan
suuntautuneille) pafaineopiskelijoille

® sen sivuainekokonaisuuden jérjestiminen muidenkin aineiden
opiskelijoille koko yliopistossa CONNET-verkoston kautta

kognitiotieteen vastuuprofessori

Toimijat Tehtivit

opetushallinto ¢ opetuksen hallinnoinnin, koordinoinnin ja jérjestelyjen tehtivit
LuK- ja FM-opetuksesta vastaavien professorien ohjauksessa

¢ huolehtivat Pro gradu -tutkielmiin liittyvien hallinto- ym. asioiden

raduohjaajaryhmiit .
£ jaajary sujumisesta
¢ toimivat sekid kampuksittain etti yhdessi
laitoksen opetushenkilokunta e yksittdisten kurssien yms. pitiminen

e opinndytteiden ohjaus

Opiskelijarekrytointi

Kotimaista ja kansainvilistd opiskelijarekrytointia varten on tekeilld kiinnostavat www-sivut. Lisdksi tutkitaan
sosiaalisen median kdyttod opiskelijarekrytoinnissa (twitter, youtube, blogger, facebook etc.). Nykyiset
www-sivut eivit ole erityisen kiinnostavia tulevien opiskelijoiden katsella, joten yritetddn tehdd
kiinnostavammat sivut. Opiskelijat etsivit opiskelupaikan tietoja netin kautta, joten Itd-Suomen yliopisto
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pitdisi saada myos titd kautta kiinnostavaksi opiskelupaikaksi.

Facebook sivut on perustettu
(http://www.facebook.com/pages/University-of-Eastern-Finland-School-of-Computing/112320305456831).
Sivuilla on esitelty molemmat opiskelijajirjestot, SciFest ja muuta laitokseen liittyvéa. Kielend on kiytetty
sekd suomea ettd englantia, jotta kansainvélisetkin opiskelijat voisivat saada tietoa tétd kautta.

Opiskelijavalinta

Opiskelijavalintaprosessi on tulossa kuvaus tiedekunnan laatukisikirjan Liitteeksi 9. Laitoksen osalta
valintaprosessi on kuvattu Opiskelijavalinta-liitteessa.

Opetussuunnitelmatyo

Tietojenkdésittelytieteen opetussuunnitelma noudattaa padaosin ACM/IEEE:n antamia suosituksia.
Opetussisiltdjen vastaavuutta suosituksiin seurataan vuosittain. Koulutuksen tavoitteena on kouluttaa
korkeatasoisia tietojenkdsittelyalan ammattilaisia yritysten ja tutkimuslaitosten palvelukseen.

Koulutuksen toteutuksen tavoitteena on tarjota siséllollisesti ja opetuksellisesti korkeatasoista opetusta.
Opetuksen toteutusta seurataan palautekyselyilld, opiskelijoiden ja ainejirjestdjen kanssa kdytéavilld
keskusteluilla seké opiskelijoiden opintojen etenemisen seurannalla. Kdytinnon toimintatapoja on kuvattu
tarkemmin Koulutuksen tavoitteiden saavuttamisen seuranta -liitteessd.

Laitoksen opetuksesta vastaava henkil6 huolehtii seuraavan lukuvuoden aikana annettavan opetuksen
suunnittelusta. Tarkempi kuvaus toimintatavoista on Opetuksen suunnittelu -liitteessd. Valinnaisia kursseja ei
pidetd joka vuosi, mutta pyritdédn pitdiméédn ne joka toinen vuosi. Hyviksytyn suunnitelman mukaan kurssit
viedddn webQodiin ja kullekin kurssille ilmoittaudutaan webOodin kautta kuten yleisiin kuulusteluihinkin.
Kuulustelut ovat molemmilla kampuksilla samaan aikaan. Opetuksessa voidaan kdyttdda myos paikallisen
ammattikorkeakoulun tarjoamaa opetusta. Samoin amk-opiskelijat voivat osallistua tietyille kursseille.

Kaikki perusopinnot luennoidaan yhden vuoden aikana ennalta sovitun opetussuunnitelmassa olevan
aikataulutuksen puitteissa. Samoin pakolliset aineopinnot luennoidaan lukuvuoden aikana. Kandidaatin
tutkintoon kuuluville kursseille on kolmen vuoden suunnitelma, jonka mukaan opinnot voidaan sujuvasti
suorittaa. Kursseja on mahdollista suorittaa myds nopeammin tai sitten hitaammassa tahdissa. Ohjeellisessa
opiskeluaikataulussa opinnot alkavat padainepainotteisesti: ensimmadisend lukuvuonna suositellaan
suoritettavaksi vain ldhes pelkistddn pddainekursseja, jolloin sen jilkeen pddaineen LuK-tutkinnosta olisi
suoritettu jo ldhes puolet.

Hopsien kiyttaminen

Kukin opiskelija tekee Hopsinsa seki kandidaatin ettd maisterin vaiheessa. Hopsin tarkastaa amanuenssi,
tuutoropettaja tai linjan vastuuprofessori. Opiskelija voi itse valita minkd suunnan mukaan hén suorittaa
maisterin tutkinnon. Niin valittavia koulutussuuntia on kolme, vastaten laitoksen tutkimuksen
painopistealueita:

¢ ohjelmistotekniikka,

e kehitys- ja opetusteknologia, sekd

¢ medialaskenta.
Suuntautumisensa opiskelija voi valita, kun on suorittanut kandidaatin tutkinnon. Eri suunnista pidetédin
Iyhyiti esittelykursseja, joiden perusteella opiskelija saa paremman tiedon suunnan tutkimusaloista ja

mahdollisesta gradun aiheista.

Liséksi laitoksella voi opiskella tietotekniikan aineenopettajaksi. My0s sielld Hops on kdytodssd, mutta opinnot
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poikkeavat edelld mainituista koulutussuunnista seuraavasti:

1. Opiskelijan tiytyy ldpdistd padsykoe aineenopettajan pedagogiseen koulutukseen. Sen jirjestid

Filosofisen tiedekunnan Soveltavan kasvatustieteen ja opettajakoulutuksen osasto aina
kalenterivuoden vaihteessa. Hakua suositellaan mahdollisimman aikaisin, mieluiten heti

ensimmdisend opiskeluvuonna.

2. Valinnan jilkeen opiskelijan Hops muutetaan vastaamaan aineenopettajan tutkintorakennetta, jossa
pddaineen osuutta on vihennetty, jotta lain opettajalta vaatimat sivuaineopinnot mahtuisivat
tutkintoon.

Opiskelijoiden ohjeistus ja ohjaus

Laitoksen wwwe-sivuilla ylldpidetdédn ohjeita opinnoista, tenteistd, laitteista, tutkielmien kirjoittamisesta,
opinto-hallinnosta (esim. valmistuminen) jne. Maisteriopintoja koskevat ohjeet on tarjolla (myds) englanniksi.

Opiskelijoille tarjotaan tarpeen mukaan ohjausta harjoitusten tekemiseen. Kéytettdvien resurssien ja
opiskelijoiden tarpeiden mukaan ohjausta pidetdin joko sdédnnollisesti tai tarpeen mukaan kurssikohtaisesti.
Samaan aikaan kédynnissé olevien kurssien kesken tehddiin yhteistyoté resurssien kidyton tehostamiseksi.

Opettajien ohjeistus

Laitoksen wwwe-sivuilla ylldpidetdédn ohjeita opettajille. Esim. opettajan Oodi-liittymi, kurssipalaute,
salivaraukset, video-opetuslaitteisto, tentit, arvostelut, graduohjaajaryvhmit jne. Niiti tarjotaan myos
englanniksi.

Tutorointi opiskelun itsenéisten osien vaiheissa

Jotta opiskelijoiden opiskelu etenisi mahdollisimman sujuvasti, laitoksella pidetidn graduohjausta.
Graduohjauksen tarkoituksena on auttaa seké kandidaatin ettd maisterin opintojen itsendisten osien
suorittamista (kandidaatintutkielma, erikoisty0, pro gradu). Ohjauksella on omat www-sivunsa, joiden
perusteella opiskelija voi etsid apua opintojen eri vaiheessa. My0s laitoksen puolelta seurataan aktiivisesti
opintojen etenemisti ja tarvittaessa otetaan yhteyttd opiskelijoihin. Tétd ohjausta ja seurantaa varten
kummallakin kampuksella toimii erityinen graduohjaajaryhmé joiden toiminnoille on erilliset ohjeet
vastuuhenkil6ineen. LuMet-hallintopalvelukeskuksen tehtivinjaon mukaisesti opinndytteiden aiheet viedédidn
Oodiin jo kun aihe annetaan opiskelijalle. Samoin ohjaaja laitetaan Oodiin Opintohallinnon ldhipalveluiden

toimesta (Tiedekunnan opintohallinnon henkilstd).

3.2.3.2 Muun kuin tutkintoon johtavan ja tutkintoa tdydentavéan koulutuksen prosessi

Kuvattu yhdessi seuraavan kohdan kanssa.

3.2.3.3 Elinikdisen oppimisen prosessi

Tuotetaan akateemisia koulutuspalveluja

Tarkoitus kaikille kiinnostuneille.

Tavoite

e tarjota yksittdisia kursseja ja
opintokokonaisuuksia kiinnostuneille

e tuottaa opiskelijoita kandidaatti- ja
maisteriopintoihin
(opintokokonaisuuden suorittaneille
erillisvalinta tutkinto-opiskelijaksi)
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¢ kandidaatin ja maisterin tutkinnon
suorittaneille tiydennyskoulutusta

Vastuuhenkilo laitoksen johtaja Osavastuuhenkilot | Osavastuut
avoimen yliopiston e opetuksen jarjestiminen ja
opetuksen vastuuhenkild koordinointi avoimen yliopiston
kanssa

ViSCoS-vastuuhenkilo

e verkkokurssien jirjestiminen

Liséksi laitoksen muu henkildkunta liittyy tdhénkin opetukseen samaan tapaan kuin
perustutkintokoulutukseenkin.

Laitos antaa myos avoimen avoimen yliopiston (Aducate) tarjoamaa verkko-opetusta. Opetus on kokonaan
verkon kautta annettavaa perusopintojen tasolla (sekd suomeksi ettd englanniksi).
Monimuoto-opetussuunnitelmassa on Joensuun kampukselle lukuvuodelle 2009-2010 hyvéksytty
atk-passiopinnot (4 op), tkt:n perusopinnot verkko-opintoina sekd ko opinnot englanninkielisini: virtual
studies of computer science (25 ects). Lis#ksi aineopinnot on englanninkielisind Virtual Intermediate Studies
of Computer Science (35 etc). Avoimen opetus - Tietojenkisittelytiede/Joensuu. Verkkokursseilla opetuksesta
huolehtii tdhdn tehtdvdédn palkattu sivutoiminen henkilosto tai sitten tehtiiva sovitaan vakituisen henkiloston
tyotehtédviin. Etenkin perusopintotasoisissa kursseissa on verkkokursseille palkattu lisdtyovoimaa, koska
kursseja suoritetaan enemmin kuin aineopintojen kursseja.

Joka vuonna avoin yliopisto ja laitosjohto sopivat kurssien pidosta. Avoin yliopisto maksaa tietyn korvauksen
suoritettujen opintopisteiden perusteella.

Avoimen yliopiston liséksi laitos tarjoaa mahdollisuuden suorittaa perus- ja aineopinnot
ViSCoS-verkkokursseina.

3.2.4 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja sivistystehtavan prosessi

Namai tehtivit toteutuvat pddosin opetus- ja tutkimusprosessien kautta.

3.2.4.1 Alueellisen vaikuttamisen ja sidosryhmayhteistyon prosessi

¢ Yhteistyd muiden yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen

Tarkoitus kanssa

e paikallisten toimijoiden kanssa kehittdd alueen
yritystoimintaa

e tuottaa uusia motivoituneita I'T-alan toimijoita
maakuntaan

¢ edistdd oman alueen elinkeinoeldméai

e osallistua aktiivisesti keskusteluun alueen henkildiden
kanssa

Tavoite

Vastuuhenkilo |laitoksen johtaja
Laitoksella suoritettava harjoittelu tutustuttaa ympéariston yritykset laitoksen opiskelijoihin, samoin kuin
opiskelijat ympiriston laitoksiin ja heidédn toimintatapoihinsa. Samoin erikoistéiden ja pro gradujen tekeminen
yrityksessd vaikuttaa yhteistyohon. Jo laitoksen sijaitseminen Joensuussa Tiedepuiston ja Kuopiossa
Technopolis-yrityspuiston yhteydessi edistdd alueellista yhteistyota.
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3.2.4.2 Kansainvalistymisen ja ldhialueyhteistyon prosessi

Tarkoitus lisdtd tunnettavuutta laitokselle ja yliopistolle

e Osallistuu aktiivisesti englanninkielisten

Tavoite opintokokonaisuuksien kehittdmiseen

e etikampuksen kehittiminen yhteistydssd muun
yliopiston ja kohdemaan henkildiden kanssa

Vastuuhenkilo laitoksen johtaja

Toimijat Tehtivit

kansainvilisten maisteri- ja
tohtoriohjelmien koordinaattorit ® koordinoivat kyseisid ohjelmia

kehitysteknologian professori o edistiii etikampushanketta

Laitoksen Joensuun kampuksella toimii useita kansainvilisid koulutusohjelmia:

¢ Color in Informatics and MEdia Technology (CIMET) on vériteknologian eurooppalainen Erasmus

Mundus -maisteriohjelma.

¢ Cross-Border University. Information and Communication Technology (CBU ICT) on
tietojenkésittelyn maisteriohjelma ldhialueyhteistyonid Suomen ja koillis-Venéjin (Pietarin alueen ja
Karjalan tasavallan) vélilla.

¢ International Master degree Program in Information Technology (IMPIT) on tietojenkisittelyn

maisteriohjelma.

¢ International Multidisciplinary PhD Studies in Educational Technology IMPDET) on monitieteinen

opetusteknologian tohtoriohjelma.
Sen vuoksi Joensuun kampuksen syventédvit opinnot keskitytddn antamaan englanniksi. Myos valtaosa
Kuopion kampuksen syventédvistd opinnoista annetaan englanniksi, koska syventédvit opinnot vélitetidin
kampusten vililli etdopetuksena. Niinpd kummallakin kampuksella on englanninkielisti opetustarjontaa myos

lyhyempii kansainvilisid opiskelijavaihtoja varten.

Lisdksi laitoksen kehitysteknologiasuuntaus on synnyttiméssid UEF:lle etikampusta Eteld- Afrikkaan.

3.2.4.3 Koulutusyhteistyon prosessi

toimia aktiivisesti sekd peruskoulun ettd

Tarkoitus .
amk:n kanssa koulutuksen puitteissa

e lisitd laitoksen tunnettavuutta, jotta
saataisiin yhd motivoituneempia
opiskelijoita

Tavoite

Vastuuhenkilo oppiaineen vastuuhenkild

Toimijat Tehtivit SciFest-koordinaattori ® koordingi
tapahtunmaa

LUMA-yhdyshenkild ¢ edustaa laitosta perusteilla olevassa
Iti-Suomen LUMA-keskuksessa

ViSCoS-vastuuhenkild ¢ huolehtii verkko-opetuksen
tarjoamisesta myos koululaisille

3.2.4.2 Kansainvalistymisen ja ldhialueyhteistydn prosessi 24


http://www.master-erasmusmundus-color.eu/
http://cs.joensuu.fi/CBU/
http://cs.joensuu.fi/pages/IMPIT/
http://www.cs.joensuu.fi/impdet/
http://www.uef.fi/uef/tutkimusuutisia?p_p_id=101_INSTANCE_gF6i&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_gF6i_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_INSTANCE_gF6i_urlTitle=20091002-ita-suomen-yliopiston-afrikan-kampus-rakentuu-pretoriaan&_101_INSTANCE_gF6i_type=content&redirect=%2Ftutkimus

UEF tkt Laatukésikirja - CS dept wiki 09/20/10 16:16:30

Edellisessd kohdassa kuvatut kansainviliset maisteriohjelmat (CIMET, CBU ICT ja IMPIT) on toteutettu
yhteistyossd muiden yliopistojen kanssa, joista osa on ulkomaisia.

Vuosittain jirjestetty SciFest kokoaa melkoisen joukon koululaisia ja heiddn opettajiaan tieteen direlle.
Itd-Suomen LUMA-keskus tarjoaa opettajille tiydennyskoulutusta ja oppilaille tiedekerhoja seké -leireja.

Kouluille tarjotaan ViSCoS-verkko-opintojen kautta perusopintoja jo lukioaikana. Ndiden opintojen
perusteella péisee erillishaun kautta suoraan opiskelemaan alaa.

Laitos suunnittelee tiiviimpad yhteisty6td kaupunkiensa ammattikorkeakoulujen (Kuopiossa Savonian ja

Joensuussa Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun) kanssa. Tavoitteena on malli, jossa amk-opiskelijat
voisivat siséllyttdd omiin valinnaisiin opintoihinsa laitoksen perus- ja aineopintokursseja, ja ndin kiinnostua
jatkamaan opintojaan yliopistossa.

3.2.4.4 Alumnitoiminta

Tarkoitus |yhteydenpito aiemmin yliopistosta valmistuneisiin

Tavoite e lisitd entisten opiskelijoiden kautta yhteyksié eri puolille
maailmaa

Vastuuhenkilo (laitoksen johtaja
UEF:Ila on omat alumnisivut.

Laitoksen alumnit (ja muut ldhiseudun yritysten henkil6t) voivat toimia kursseilla puhujina ja opiskelijoiden
motivoijina. Lisdksi heiddn kauttaan voidaan nykyisille opiskelijoille saada harjoittelupaikkoja ja
tutkielma-aiheita. Harjoittelut yrityksissd kulkevat kampuskohtaisten harjoittelupaikkavastuuhenkildiden
kautta, tutkielma-aiheet kampuskohtaisten graduryhmien kautta.

3.2.4.5 Yrittdjyys- ja innovaatiotoiminnan prosessi

Akateemisen koulutuksen saaneiden tyollistyminen

Tarkoitus e
yrittajana
Tavoite . e o o .
e valmistaa yrittdjdhenkisid maistereita ja tohtoreita
Vastuuhenkilo laitoksen johtaja
Toimija Tehtivi
FM-opetuksen ja jatkokoulutuksen
vastuuprofessorit ® yrittdjyysopintomahdollisuuksista tiedottaminen
Tutkimusprojektien johtajat ¢ Luovat ja ylldpitdvit suhteta projektin alaan

liittyviin yrityksiin.

Kaikki akateemisesti koulutetut eivit jatka yritysten tyontekijoind tai tutkijoina, vaan he voivat perustaa oman
yrityksen. FM- ja jatkokoulutuksessa tiedotetaan opiskelijoille yrittdjyysopinnoista, joista he saavat lisitietoa
yrittdjyydestd. Monissa tietojenkésittelyalan tutkimusprojekteissa yrityksilld voi olla merkittdvi rooli;
projektien johtajat luovat ja ylldpitidvét suhteista omien projektiensa yhteistydyrityksiin.

3.2.4.6 Vastuullisuuden ja kestévan kehityksen edistamisen prosessi

Tarkoitus Vastuullisuus luonnonvarojen kiytostd,

Tavoite

3.2.4.3 Koulutusyhteistydn prosessi 25
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® minimoida matkustaminen kampusten vililld
® paperin kidyton vihentdminen (sdhkodinen
viestinti)

Vastuuhenkilot ¢ laitoksen johtaja ja varajohtaja, omilla Toimija|Tehtéiva
kampuksillaan

koko henkilokunta ® huomioida kestidvé kehitys kaikessa
toiminnassaan

Laitoksella kdytetdan sahkopostia ja verkkoa tietojen vélittimiseen (sdhkoinen tiedote, sahkopostiviestitys).
Laitos sijaitsee kahdella kampuksella, mutta niiden vililld pyritdin matkustamaan mahdollisimman véhin.

Kursseja ldahetetddn etdopetuksena sitd varten varustelluista tiloista. Ndité tiloja ja laitteita kidytetdin myos
henkilokunnan kokouksiin. Etdopetuksessa hyddynnetddn myds Moodle-ympéristéd jotta paperin kidyttod
vihenisi. Paperilehtid ei juurikaan tilata, silld lehtiartikkelit saadaan sdhkdisessd muodossa tutkimuskdyttoon.

Laitoksen hallinnon palaverit pidetdidn pddsadntoisesti Skype-videopuheluina. Hallintotyot on delegoitu
kampuksittain siten, ettei papereita tarvitse ldhetelld niiden vililld allekirjoituksia varten.

3.2.5 Maksullisen palvelututkimuksen prosessit

Tarkoitus Tuotetaan laadukasta tutkimusta yhteistyotahojen kdyttoon

¢ jatkotutkintojen tuottaminen maksullisten palvelututkimuksen
Tavoite prosessissa

¢ tutkimushenkilokunnan palkkaaminen laitokselle

e rahoituksen hakeminen eri projekteille

Vastuuhenkilo - e

® oppiaineen vastuuhenkilo
Toimija Tehtiivi
HIS-yksikon johto ¢ johtaa yksikossd tehtyi tutkimusta

® arvioi yksikon maksullisen palvelutoiminnan jatkoa

¢ johtaa yksikossi tehtyd tutkimusta
¢ valmistelee yksikon siirtymisté tiedekunnan
infrastruktuuriyksikkoon

InFotonics Centerin johtaja

tutkimusprojektin johtaja

¢ johtaa projektiinsa liittyvii maksullista palvelututkimusta
Kuopiossa toimivan Terveydenhuollon tietojdrjestelmien tutkimus- ja kehittdmisyksikon (Healthcare
Information Systems, HIS) toiminnan perustana olevat tieteenalat ovat Information Systems ja Software
Engineering sekid monitieteisyys mm. Health Informatics, toiminnan teoria, kdytettdvyys. Metodologisena
pédldhestymistapana on "tekemalld tutkiminen" (Action Research) (tutkimus). Toiminnan ytimeni on
soveltava tutkimus, joka palvelee erityisesti hyvinvointi- ja terveystoimialaa, mutta on sovellettavissa
toimialariippumattomasti. HIS-yksikko sulautuu tulevaisuudessa osaksi laitoksen muuta tutkimustoimintaa;
siind yhteydessd sen maksullisen palvelutoiminnan jatko arvioidaan uudelleen. Vastuuhenkildlistassa mainittu
suorittaa timén arvioinnin vuoden 2010 loppuun mennessi, ja toteuttaa sen jdlkeen tuloksena péitetyt
toimenpiteet.

InFotonics Center Joensuussa tarjoaa palveluja modernin optiikan, erityisesti aalto- ja véritutkimuksen
alueelta. Se yhdistad tieteellisen tutkimuksen ja teollisuuden tarpeen yhteen.Télld hetkelld InFotonics Center
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toimii seki tietojenkisittelytieteen ettd fysiikan ja matematiikan laitosten kanssa yhteistydssd. Se siirtyy
tulevaisuudessa laitokselta perusteilla olevaan tiedekunnan yhteiseen infrastruktuuriyksikkoon. Sité johtaa
yliopistotutkija Markku Hauta-Kasari.

Laitoksen muissa osissa kuin HIS-yksikossa ja InFotonics Centerissd mahdollisesti tapahtuva maksullinen

palvelututkimus liittyy osana laitoksen tutkimusprojekteihin, joiden pédasiallinen toiminta on muuta kuin
palvelututkimusta. Néin ollen niidenkin kokonaisvastuu ja projektikohtainen hallinnointi on laitoksen yleisen

tutkimusprosessin osana.

3.3 Tukitoiminnot

Tassd luvussa kuvataan vain laitokselle keskeiset tukitoiminnot.

Tarkoitus |Auttaa laitosta suorittamaan varsinaisen toimintatehtdvansa

¢ taloushallinnon prosessien tuottaminen
Tavoite e opintohallinnon prosessien tuottaminen
¢ laitteistojen ja ohjelmistojen ylldpito

e kirjastopalvelut

Vastuuhenkild (laitosjohtaja
Muut toimijat ja heidédn tehtivinsi on kuvattu vastaavissa aliluvuissa.

3.3.1 Laitteisto- ja ohjelmistotuki

Tarkoitus Laitoksen laitteistoista ja ohjelmistoista huolehtiminen
Tavoite ¢ ohjelmistojen ylldpito
¢ laitteiden ylldpito
Vastuuhenkilo laitosjohto
Toimija Tehtiiva
¢ laboratorioinsindori ¢ valmistelevat hankintaesitykset laitosjohdolle
(Joensuu) ¢ huolehtivat hankittujen laitteiden ja ohjelmistojen toiminnasta
¢ [T-asiantuntija ¢ tarjoavat kayttotukea laitksen muulle henkilokunnalle omilla
(Kuopio) kampuksillaan

Laitoksen atk-laitteet on kuvattu kohdassa 2.4.

Tietokonejirjestelmien virheeton ja sddnnollinen toiminta on oleellinen osa laitoksen toiminnan ja palveluiden
laatua. Tietojen sdilyminen mahdollisissa vikatilanteissa varmistetaan varmuuskopioimalla keskeisimpien
palvelimien muuttuneet tiedot kerran vuorokaudessa ja kaikki tiedot kerran viikossa. Palvelinten toiminta
sdahkokatkojen aikana on turvattu UPS-jarjestelmilld. Liséksi palvelinkoneelle cs.uef.fi on solmittu

laitetoimittajan kanssa ylldpitosopimus laitteistovikojen nopean korjauksen varmistamiseksi.

Tietoturvan osalta noudatetaan yliopiston yleisid tietoturvaohjeita.

Laitteiden ja ohjelmistojen hankinta

Laitteiden ja ohjelmistojen hankinnassa noudatetaan yliopiston hankintaohjetta.
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Laboratorioinsindori ja IT-asiantuntija sopivat laitehankinnoista laitoksen johtajan kanssa. Atk-laitteet tilataan
padsdintoisesti hankintayksikon kautta Hanselin kilpailuttamilta puitesopimustoimittajilta. Pienet alle 500
euron arvoiset hankinnat voidaan tehda suoraan puitesopimustoimittajalta. Kirjoittimien virikasetit hankitaan
toimistotarvikkeiden sopimustoimittajalta. Toimistosihteerit tilaavat kasetit muiden toimistotarvikkeiden
tilauksen yhteydessa.

Laitteet tilataan suoraan laitokselle. Laboratorioinsin6ori ja IT-asiantuntija vastaavat ohjelmistojen
asentamisesta ja koneiden liittdmisestd yliopiston verkkoon.

Laitteiden yllédpito ja poisto

Laboratorioinsinéori ja IT-asiantuntija vastaavat laitteiden ylldpidosta seké kéyttdjien ldhituesta. Ylldpidossa
pyritdin hyddyntiméin tietotekniikkakeskuksen tarjoamia palveluita.

Laitteiden poistossa siirrytdin noudattamaan yliopiston ohjeistusta kunhan se on valmistunut. Siihen saakka
Joensuun kampuksella noudatetaan Joensuun yliopiston ohjetta ja Kuopion kampuksella Kuopion yliopiston

ohjetta (kappale 9: Omaisuuden hallinta).

3.3.2 Hallintopalvelukeskuksen lahipalvelut

Tarkoitus Auttaa laitosta suorittamaan varsinaisen toimintatehtavansa

Tavoite e taloushallinnon prosessien tuottaminen
e opintohallinnon prosessien tuottaminen

e laitosjohto

Vastuuhenkilot ¢ hallintopalvelukeskuksen talous- ja
opintohallinnosta vastaavat hallintopaallikot
Toimija Tehtivi

e hoitaa laitoksella talous- ja opintohallintoa
laitosjohdon ja hallintopéillikéiden ohjeiden
mukaan

¢ hallintopalvelukeskuksen talous- ja
opintohallinnon ldhipalveluhenkilokunta

Tiedekunnan nykyisessé hallintorakenteessa talous- ja opintohallinnon palvelut on eriytetty omaan
hallintopalvelukeskukseen, joka tarjoaa ne laitoksille. Keskuksen henkilokunta jakautuu tiedekunnan
keskushallinnossa tydskenteleviin henkilostoon ja laitoksella tydskentelevidin ldhipalveluhenkilostoon.
Talous- ja opetushallinnon henkildstorakennetta on kuvattu vastuuhenkildiden luettelossa. Talldin
laitosjohdon vastuulla on sopia tiedekunnan hallintopiillikdiden kanssa se, miten ndmi palvelut on
tarkoituksenmukaista osittaa keskus- ja laitostasojen vilill4, ja valvoa etti laitostasolla toiminta on tdmén
sopimuksen mukaista.

Taloushallinnon ldhipalveluja ovat

¢ maksuliikenteen hoito

¢ laitoksen perusrahoituksen ja tdydentdvén rahoituksen seuranta ja raportointi laitoksen johdolle
¢ laskujen kisittely ja tilidinti, menojen kohdentaminen ml. palkkaoikaisut Certian kanssa

¢ matkalaskujen késittely/tarkastus

¢ budjetin laadinta laitoksen johdon tukena yhdessd' laitoksen toimijoiden kanssa

¢ ulkopuolisen rahoituksen projektien avaukset yhteistydssd talousyksikon kanssa

¢ osallistuminen laitostasoisten sitoumusten valmisteluun
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¢ muut taloushallintoon liittyvit tehtévit.
Opintohallinnon ldhipalveluja ovat
e opintosuoritusten rekisterdinti
¢ tutkintojen, opetustapahtumien, tenttien ym. hallinnointi Oodissa
e opiskelijapalveluihin liittyvit paikallispalvelut (mm. kokonaisuudet, rekisteriotteet)

e opetussuunnitelmien ja aikataulujen laatimiseen osallistuminen.

Talous- ja opintohallinnon laatukésikirjan laatinee hallintopalvelukeskus.

3.3.3 Kirjaston lahipalvelut

Tarkoitus hoitaa laitoskirjasto

¢ Jaitoksen kirjojen hallinta

Tavoite ¢ Jaitoksen elektronisen kirjaston hoitaminen
¢ julkaisujen ja tutkielmien vieminen SoleCris-tietokantaan
Vastuuhenkilo laitoksen johto
Toimija Tehtivi

kirjaston ldhipalveluhenkilot

laitoksella e tuottaa laitoksen henkilokunnalle ja opiskelijoille

tietojenkdsittelytieteen kirjastopalvelut

Tietojenkdsittelytieteelld on oma laitoskirjasto ldhipalveluineen kummallakin kampuksella. Henkilokunta voi
tehdd materiaalihankintaesityksié laitoksen johdolle. Lis#ksi kurssikirjoja on my6s opiskelijakirjastoissa.

Joensuussa on paitsi tietojenkisittelytieteen laitoksen kirjoja, my®os tilastotieteen ja Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun matkailun, tietojenkésittelyn ja viestinndn koulutusohjelmien kirjastomateriaali ja
Humanistisen ammattikorkeakoulun (HUMAK) kirjastomateriaali. Kirjaston ldhipalveluista vastaa

kirjastoavustaja Irmeli Repo.

Kuopiossa HIS-yksikon kirjakokoelma luetteloidaan ja liitetdén osaksi Tietojenkisittelytieteen laitoskirjastoa
vuoden 2010 aikana (tédtd hoitaa Mikko Korpela). Kirjaston ldhipalveluista vastaa toimistosihteeri Merja

Leppinen.

Kirjasto huolehtii laitoksen kirjastopalveluista ja ylldpitdd SoleCRIS-tutkimustietokantaa laitoksen
tyotekijoiden tekemistd tieteellisistd julkaisuista. Kirjoittaja toimittaa laitoskirjastonsa ldhipalveluhenkilolle
alkuperiisen kappaleen julkaisustaan (konferenssin kirjan, lehtiartikkelin erillisniteen,...) josta
lahipalveluhenkil6 saa riittdvét bibliografiset tiedot tietokantaan vietdviksi, ja sen jéilkeen ldhipalveluhenkilé
palauttaa kappaleen takaisin kirjoittajalle. (Kirjoittaja voi halutessaan viedd itse omat julkaisunsa tietokantaan,
mutta ldhipalveluhenkilon apua suositellaan, koska hinelld on koulutusta kirjastotoimeen ja tietokantaan.)

3.3.4 Henkilostohallinto

Laitoksen henkilostohallinnosta vastaa laitoksen johtaja tukeutuen hallintopalvelukeskukseen ja yliopiston
henkil6stohallintoon. Henkilostdasioita kuvataan tarkemmin Juvussa 2.1.
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3.3.5 Tilahallinto
Tarkoitus Huolehtia laitoksen tiloista.
Tavoite e Jirjestdd, ettd laitoksella on toimintaansa nihden
tarkoituksenmukaiset tilat.
¢ Huolehtia, ettei laitos maksa ylim#driista tarpeettomista tiloista.
Vastuuhenkilst . 1a1'tol.<sen'Johtaja, laitoksella yleisesti ja omalla kampuksellaan
erityisesti
¢ varajohtaja, omalla kampuksellaan
Toimija Tehtivi

tutkimusryhmin tai -projektin
johtaja

¢ huolehtia oman ryhmiinsi tai projektinsa tyontekijoiden
sijoittelusta sille varattuihin tiloihin

¢ ilmoittaa laitosjohdolle tilatarpeidensa muutoksista hyvissé ajoin
etukiteen

opetuksen suunnittelijat

® jirjestdd opetus sopiviin tarjolla oleviin tiloihin

kontaktihenkil6t

¢ huolehtia yksittiisistd tilavarauksista, avaimista, jne.

Tilat ovat laitoksen toiseksi suurin yksittdinen kustannuserd. Niinpi laitoksen johtaja ja varajohtaja seuraavat
kampuksillaan tilojen kdyttoastetta tilankdyton tehostamiseksi ja tilavuokrien kohtuullisena pitdmiseksi.

Heidén vastuullaan on my®os tilojen allokointi eri tutkimusryhmille. Tutkimusryhmén johtajan vastuulla taas
on ryhménsi henkilokunnan sijoittelu sille allokoituihin tilohin sekd johdon mahdollisimman pikainen
informointi muutoksista ryhmiinsi tilatarpeissa.

Opetustilojen tarpeen seuranta taas on osa opetuksen suunnittelua, ja se ohjeistetaan erikseen.

Tilahallinnon kdytdnnon kontaktihenkil6t on kuvattu yvastuuhenkillistassa.

3.3.5 Tilahallinto
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4.1 Indikaattorit ja palautejarjestelmat

Indikaattorit asetetaan kaikille kolmelle pidtoiminnan alueelle: tutkimus, koulutus ja yhteiskunnallinen
vaikuttaminen. Seuraavassa on kerrottu miten eri kohtia on tarkoitus arvioida.

Indikaattorijérjestelmin pohjana ovat koko yliopiston yhteisistéd indikaattoreista laitostasolle soveltuvat.
Ndisté valitaan laitostasolla relevantit ja niitd tdydennetidiin sopivilla laitostason indikaattoreilla. N&din saadaan
laitoksen omat indikaattorit. Indikaattorit pyritdén kerdéimdin automaattisesti tietojarjestelmistéd, kunhan ne
taas saadaan kdyttoon (vrt. TOTI).

Tietojérjestelmien (PalauteOodi, SoleCRIS, SoleTM) kiytto on tirkedd jotta indikaattorien lukemat olisivat
oikeita.

Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen arviointi tapahtuu péddlaatukidsikirjan mukaisesti yliopiston tasolla. Arvioitaessa tutkimukseen
liittyvéa inhimillistd padiomaa mittarina voidaan kdyttia laitostehtdvissé olevien jatko-opiskelijoiden
vuosittain suorittamien opintoviikkojen médrda. Téstd voidaan johtaa arvio myos tehtdvien kuormittavuudelle.
Suhdepéioman kehityksen arviointi voidaan tehdd mittaamalla (alueellisten) tutkimusyhteistyohankkeiden
miirdd, kestoa ja niissd suoritettujen jatko-opintojen méirdd. Rakennepidioman tarkastelussa mittarina voisi
olla julkaisujen ja muiden akateemisesti meritoivien niyttjen lisdksi my0s patentit ja keksinnot.

SoleCRIS-jdrjestelmistéd saadaan indikaattorit julkaisuista ja opettaja/tutkijaliikkuvuudesta (mittareina
opiskelija-, opettaja- ja tutkijavaihto sisédin ja ulos).

Jatkokoulutusprosessin toimintaa arvioidaan jatko-opiskelijoiden edistymisti seuraavalla rekisterilld.
Opetuksen arviointi

Opintojaksojen tavoitteen toteutumista voidaan arvioida opintojakson suorittaneiden midralla, madralla
suhteessa opintojakson aloittaneisiin, arvosanajakaumalla sekd opintojaksolta kerdtyn palautteen avulla.
Erityisesti viimeisimmén avulla voidaan arvioida opintojaksolla kiytettyjen menetelmien hyodyllisyyttd
suhteessa oppimiselle asetettuihin tavoitteisiin. Menetelmista tentti tai muu arviointimenetelmé vaikuttavat
ratkaisevasti opiskelijoiden kéyttdytymiseen ja opiskelumenetelmiin, koska se ratkaisee viime kiddessi
opiskelijan saaman konkreettisen rahallisen hyddyn opintojaksosta (opintotuki). Muiden opetusmenetelmien
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tavoitteellisuutta voidaan lisdtd motivoinnilla seké erilaisilla osasuoritusvaatimuksilla. Kokonaisuuden tulisi
kaikin tavoin tukea opiskelijoiden oppimista ja my6s motivoida opiskelijoita tyoskenteleméin aktiivisesti
oppimisen edistdmiseksi.

Maisterin tutkinnon tavoitteiden toteutumista mitataan valmistuneiden opiskelijoiden ty6llistymiselld sekd
riittdvélld/sopivalla méarilld tieteelliseen jatkokoulutukseen siirtyvistd maistereista. Pitkilld tdhtdimelld nditd
voidaan edelleen seurata alan tydpaikkojen kehittymiselld alueella ja tohtorin tutkintojen méérin ja laadun
kehityksella.

Lukio-opetuksen tavoitteiden toteutumista voi arvioida kursseille osallistuneiden oppilaiden méaéarilli,
kurssien suorittajien maérilld seké lukiokursseille osallistujista yliopistoon opiskelemaan tulevien méaralla.
Huomioon voi tietenkin ottaa my0s kurssien arvosanajakauman arvioinnin.

Yhteiskunnallisen vaikuttamisen arviointi

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen toteutuu ulkopuolisten tahojen yhteistoiminnassa. Vierailut eri yliopistoissa,
eri koululaitoksissa, julkaisut muissa kuin tieteellisissé lehdissa, yhteistyo eri yritysten kanssa ovat esim.
tdllaista vaikuttamista.

4.1.1 Indikaattorit

Laitoksen omat indikaattorit on valittu edelld kuvatulla tavalla ja ne on kuvattu omana liitteenddn. Muita
indikaattoreita harkitaan sen mukaan kun yliopisto- tai tiedekuntatasolla niitéd julkistetaan tai jos laitostasolla
johto huomaakin etteivit nykyiset indikaattorit kuvaakaan toimintaa riittdvalla tarkkuudella.

4.1.2 Palautejarjestelmat

Perustutkinto-piskelijoilta tulevan palautteen kerddamisti ja kisittelyd selostetaan luvuissa 2.2 ja 4.2.5.
Jatko-opiskelijoilta taas kerétdédn palautetta osana heiden jatko-opintojensa seurantaa; kerddmisestd vastaavat
vastuuhenkildlistassa mainitut kampuskohtaiset jatko-opintojen vastuuprofessorit. Tutkimusprojektien johtajat
vastaavat projektiensa ohjausryhmilté saatavan palautteen kerdéimisesti ja késittelystd. Henkilokunnan
palautteenantomahdollisuuksia kuvataan luvuissa 2.1.5 ja 2.1.9.

4.2 Auditoinnit ja arvioinnit

4.2.1 Sisaiset auditoinnit

Sisdisid auditointeja tehddin kaikkien toimintojen osalta aluksi vuosittain, myohemmin 1-2 vuoden vilein.
Auditoitavana voi olla kerrallaan vain osa toiminnoista; esim. opetus. Auditoinnissa on mukana 1-2
koulutettua laitoksen ulkopuolista auditoijaa, jotka tutustuvat etukiteen laitoksen laatukésikirjaan ja muihin
tarvittaviin dokumentteihin (laatukasikirjan liitteet, tilastot yms.). Auditoijat haastattelevat henkilokuntaa ja
opiskelijoita ja arvioivat haastattelujen perusteella toimintaa. He antavat auditointitilaisuuden jilkeen
suullisen palautteen ja kirjoittavat my®os kirjallisen raportin auditoinnista. Raporttia kiytetdédn laitoksella
toiminnan kehittdmiseen ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen tukena.

Sisdisen auditoinnin tarkoituksena on havaita nykyisissi toiminnoissa olevat puutteet tai kehittimiskohteet.

Aikaisempien vuosien auditointiraportit auttavat palauttamaan mieleen, mitd parannuksia tai
kehittdmistarpeita on pitdnyt ottaa huomioon toimintaa ja sen laatua kehitettdessa.
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Sisdisistd auditoinneista saadut palautteet talletetaan myShempéa kéyttod kuten johdon katselmuksia varten.

4.2.2 Ulkoiset auditoinnit ja vertaisarvioinnit

Laitos osallistuu muun tiedekunnan osana Korkeakoulujen arviointineuvoston (KKA) arviointeihin
kansallisen auditointisuunnitelman mukaisesti.

4.2.3 Johtamisen arviointi

Laitoksen johto saa palautetta toiminnastaan jdrjestamissdédn katselmoinneissa, tiedekunnan johdolta
tulosneuvotteluissa, henkilstoltd laitoskokouksissa ja opiskelijoilta opiskelijatapaamisissa. Lisiksi johto
rohkaisee kaikkia niitd ryhmid antamaan my06s epamuodollista henkilokohtaista palautetta.

4.2.4 Tutkimuksen arviointi

Strategisista indikaattoresta tutkimustoiminnan tulosten laatua mittaa julkaisujen méaard (S10) ja laajuutta
sithen saadun rahoituksen miérilla (S7 ja S17). Lisdksi niilld seurataan tutkijakoulutettavien urakehitysti
(S8-S10).

4.2.5 Koulutuksen, opetuksen ja oppimisen arviointi

Kurssille ilmoittaudutaan WebOodi-jirjestelmin kautta, joten sen kautta opiskelijat antavat myds
kurssipalautteensa. Palautteessa opiskelija arvioi kurssista saamaansa hyotyi verrattuna omaan
panostukseensa. Jos oma panostus on pieni, niin kurssista saatava hyo6tykin voi jadada pieneksi. Vastaavasti jos
panostus on suuri, niin kurssista saatava hyotykin pitéda olla suuri. WebOodissa on valmiina perusmalli, jota
opettaja voi halutessaan muuttaa paremmin vastaamaan omia tarpeita. Kurssin opettaja saa kertyneen
palautteen WebOodi-jirjestelmaista.

Opiskelijoiden toivotaan antavan palautetta jo kurssin aikana, jos jokin kurssilla ei toimi toivotulla tavalla.
Palaute annetaan ensisijaisesti suoraan kurssin opettajalle; jos tdmi ei jostakin syystéd ole mahdollista, tai jos
palaute ei liity suoraan juuri tiettyihin kursseihin, niin silloin opiskelijat voivat antaa palautetta erityisille
opiskelijapalautteen vastaanottajille jotka on mainittu vastuuhenkil6listassa. Palautetta voi antaa myos
laitosjohdolle.

Opiskelijapalautteen kisittelystd tehdddn tarkemmat késittelyrutiinit syksylld alkavaa opetusta varten. Tamin
tekevit yhteistydssid laaturyhmi ja opiskelijapalautteen vastaanottajat.

Opintopolkupalautteesta (LuK, FM jilkeen) olisi hyvi olla tiedekunta- tai yliopistotasoiset yhteiset rungot.

4.2.6 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen arviointi

IMPIT opiskelijoiden sijoittumista opintojen jilkeen on seurattu 2008 perustetun Linkedin-ryhmén kautta.
Tdmén perusteella ndhdédédn vaikutus laajemmalti, jos sitd on ollut. Palaute tydnantajilta esim. harjoittelun
yhteydessi kertoo kuinka opetus on kohdistunut tarpeeseen. Harjoitteluista saatavan palautteen kerddvit
vastuuhenkil6listassa mainitut tySharjoittelupaikkojen yhdyshenkil6t.
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4.2.7 Muut arvioinnit

4.3 Reklamaatioiden ja kehittamiskohteiden hallinta

Koko yliopiston pédlaatukisikirjan mukaan (virallinen) reklamaatio on nimelld annettu valitus, oikaisupyynto
tai vakava kehittimiskohde. Sielld ja tiedekunnan omassa laatukésikirjassa on kuvattu yleiset toimenpiteet
niiden kisittelyyn.

Laitostasolla reklamaatiot késittelee johto em. toimenpideohjeita soveltaen. Laitos pyrkii saamaan tietoja
oman toimintansa puutteista suoraan omien palautejdrjestelmiensd kautta, eikd virallisiin reklamaatiohin
tarvitsisi turvautua.

Opiskelua koskevat lait ja sdfidokset seki tutkimuseettiset ohjeet on koottu omille verkkosivuilleen.

4.4 Tietojen analysointi ja toiminnan kehittaminen

4.4.1 Johdon katselmukset

Tiedekunnan johto katselmoi koko tiedekunnan toimintaa joka syksy ajoitettuna sopimaan yhteen koko
yliopiston johdon kanssa kiytéaviin tulosneuvotteluihin ja raportointiin. Sen esivalmisteluna tiedekunnan johto
ohjeistaa laitoksia toimittamaan siihen tarvittavat materiaalit. Laitoksen johto puolestaan katselmoi laitoksen
omaa toimintaa tdmén tiedekuntaa varten kerdtyn materiaalin pohjalta, ja raportoi tiedekunnalle seké timén
materiaalin ettd yhteenvedon oman katselmuksensa tuloksista. Laitoksen johto voi katselmoida laitoksen
toimintaa my6s muulloin kuin timén jokasyksyisen raportoinnin yhteydessé. Laitostason katselmoinnissa
sovelletaan niitd samoja ohjeita, joita koko tiedekunnan laatukésikirja antaa tiedekunnan johdon
katselmuksille.
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