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Esityksen rakenne

= Tutkimustuloksia
* Tulevasuudensuunnitelmia
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Vaatlmusmaarlttelyn hlstorlaa

* Software Engl neering —terml eSItel ty 1968

# Requirements Engineering (RE) —termi
esitelty 1973

» RE aktiivinen tutkimusalue 90-luvulla
= Kirjallisuusbuumi 90-luvun lopussa
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Muutamla maarltelmla

Vaatlmus [huom vapaastl suomennettuna]

+ Vaatimukset ovat tietokoneen ohjelmoinnin aiheuttamia vaikutuksia
sovellusalueeseen. (Kovitz 1999, p.34)

= Vaatimusméaérittely (vm/RE)

+ Vaatimusméaarittely on ohjelmistotuotannon alue, joka keskittyy
ohj el mistoj arjestelmien reaalimaail man tavoitteisiin, toiminnallisuuksiin
sekargjoitteisiin. Se sisdltdd myds naiden tekijoiden liittymisen
ohjelmistojen tarkkoihin kayttaytymisen maaritelmiin janiiden
kehittymisen gjan kuluessa seké eri ohjelmistoperheissa. (Zave 1997)

= Vaatimustenhallinta (RM)

+ Systemaattinen lahestymistapa jarjestelman vaatimusten keradmiseen,
jarjestamiseen ja dokumentointiin seka prosessi, joka luo jayllpitaa
asiakkaan ja projektitiimin valista sopimusta jarjestelman muuttuviin
vaatimuksiin liittyen. (Leffingwell & Widrig 1999, p.16)
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Terminologiaa

Vaatimusméaarittely

V aatimusten kehittaminen V aatimustenhallinta

L

Sealvitys| | Analyys | | M&rittely Verifiointi

Wiegers 1999, p.19
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Vaatlmusten kehltysmenetelmla

Vaat| musten selwtys (eI ICI tatl on)

+ Haastattelut, kysdlyt, rynmatyosessiot, workshopit,
snow card, ethografia, contextual design, protot, ...

* Analyys
+ Tarkastukset & tyokalut: taydellisyys, ristiriidattomuus,
priorisointi, jaljitettavyys, ...
= Maarittely/dokumentointi
+ ConOps (1362), SRS (830), Volére, use case, FM, ...
= Verifiointi
+ Tarkastukset, katselmoinnit
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Vaatlmusmaarlttely ja halhnta

Markkl nointi, asakkaat johto

V aatimusten
kehittaminen

V aatimusten

hallinta

Markkinointi,

Analysoi,
dokumentoi,
katselmoil,
neuvottele

vaati musten

projekti-

asi akkaat,
johto

15.6:2001

muutokset

Uolevi Nikula, LTKK

muutokset

4 Sovitut vaatimukset F - mm mm o = oEm o=

nykyinen i T tarkistettu
baseline baseline

Projekti-
ymparisto

Wiegers 1999, p.21

v



Luketmmmtanakokulma

CHAOS raporttl Standlsh Group 1995

¢ Arviolta250 miljardia USD kaytetéan vuosittain IT kehitykseen n.
175 000 projektissa

+ Standish Group tutki 3682 projektia 365 yrityksessa

+ Tutkimuksen perusteella arvioitiin, ettd amerikkalaiset yritykset ja
hallitus kayttivat vuonna 1995 81 miljardia USD peruttuihin
projektethin jataman lisdksi 59 miljardia USD pitkittyneisiin
projekteihin

+ Onnistumisprosentti 16.2%; riitautettuja 52.7%; peruttuja 31.1%

+ Jokaista 100 alkanutta projektia konhden oli 94 uudelleenaloitusta

+ Keskimaarainen kustannusylitys oli 189% alkuperaisesta arviosta

+ Keskimaarainen pitkittyminen oli 222% alkuperéisesta arviosta

¢ Keskimaarin vain 61% akuperaisten maaritysten mukaisista
toiminnoista ja ominai suuksi sta toteutettiin ndissa projekteissa
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CHAOS: Syitd onnistumiseen ja

epaonn1stum1seen
PrOJ ektlen onnlstumlseen johtaneet tekl jat
+ Kayttgien osalistuminen 15.9%
+ Johtoportaan tuki 13.9%
+ Selvasti kirjatut vaatimukset 13.0%
* Projektien riitauttamiseen johtaneet tekijéat
+ Kayttgien palautteen puuttuminen 12.8%
+ Epétaydelliset vaatimukset ja maaritykset 12.3%
+ Muuttuvat vaatimukset ja maaritykset 11.8%
* Projektien perumisen aiheuttaneet tekijét
+ Epétaydelliset vaatimukset 13.1%
+ Kayttgien osallistumisen puute 12.4%
+ Resurssien puute 10.6%
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Asiakasnikokulma

= Vaatimusten epaonnistunut tunnistaminen
on yks tarkeimpia syita asiakkaiden
tyytyméattomyyteen toimitettuihin
jarjestelmiin (Macaulay 1996)
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Ohj elmistotuotannon néik(ikulma

< Kal kk| prosess malllt S|saltavat vm:n

¢ Vesiputousmalli, Royce 1970

 Jarjestelméan toteuttamiskel poisuus, ohjelmistosuunnitelmat ja
maaritykset, tuotteen suunnittelu, koodaus, integrointi, kayttéonotto,
kaytto jayllapito
¢ Spiraalimalli, Boehm 1988
 Periaatteessa sisdltaa vesiputousmallin erikoistapauksena
» Kierros 0: Toteuttamiskelpoisus; Kierros 1. Toimintojen méaarittely;
Kierros 2. Korkeilmman tason vaatimusmaarittely; jne.

+ RAD malli, Pressman 2001 (90-luvun alussa)
 Liiketoimintojen mallinnus, tietomallinnus, prosessimallinnus,
sovelluksen generointi, testaus & luovutus
+ Extreme Programming, XP, Beck 1999

» "XPon kevyt menetelméaoppi pienille jakeskisuurille tiimeille, jotka
kehittavét ohjelmistoja epamadréisiin tai nopeasti muuttuviin
vaatimuksiin perustuen.”
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J ohdannon yhteenveto

Vaatl musmaarlttelya on tutklttu jatehty jO yI| 30 V

= Vaatimusmadritelytietous el ole vielakaan
Jjokapaivalsessa kaytossa teollisuudessa

= Terminologia (Ja menetelmat) elvet ole viela
vakiintuneta

= Lilketoiminta- tal asiakaskeskeisyys tarkoittaa
vaatimuskeskei syytta

= Vaatimukset ovat kiinted osa kaikkiareaistisia
ohjelmistokehitysmallga
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Tutk1mustu10k51a

Nykytllankart0|tus— TBRC RRl, 2 konf.paperla
+ " A State-of-the-Practice Survey on Requirements Engineering in
Small- and Medium-Sized Enterprises’
* |_ea Reinikaisen diplomityo — RR4, konf.paperi

+ "Elicitation of Customer Requirements with Group Methods in
Software Engineering”

= Markus Mannion Erikoistyo — RR5

+ "Requirements Elicitation Using a Combination of Prototypes and
Scenarios’

= Satu Alaoutisen RM tyokal ukatsaus — QURE
esitys
+ "Are RM Tools of Any Practical Use?”
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Nykytllankarto 1tus

letykset
+ 12 pk-yritysta, 6 kaupunkia, 4-1000+ tyontekijaa,
liilkevaihto 2-100 mmk
= Tutkimusmenetel méat
+ rakenteinen haastattelu

+ kysymykset pdadosin kirjallisuudesta: Jackson 1995,
Sommerville and Sawyer 1997 ja |EEE Std 830-1998

* Kevyt RE-kypsyysarvio
+ REAIMS-malli
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Er1k01stum1nen yrltyk31ssa

Tyontekl JOI den roolelssa

| F 1]

Des U/DB  Sys. anal.  Tech writer Testers All dev.

# Ohjelmistokehitystyokal uissa

12
10
s |
6 |
4]
2 |
01 T

Conf. mgmt Testing CASE RM

SO N M O
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Nykyiset
Vaatlmusmaarlttelykaytannot

REAI I\/I S Top Ten —kaytannot

1. Std doc structure

2. Use simple language
3. Formal insp. done

4. Easy change planned
5. Regs hawve unique id
6. Reqgs template used
7. Anal. checklist used
8. Conflict resol. planned
9. RM policies defined
10. Doc checklist defined

‘ B Standard

‘ [JNormal

Discret.

‘ 1 Never

Company count 0 3 6 9 12
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Yritysten RE-kdytintdjen
Kypsyys

3 REAII\/ISTop Ten —plsteet

P RPN
H

QWO ON U100
I IR S N N

Point Gain

1 2 3 4 5 6 14 8 9 10 11 12
Company
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Vaatimusmaérittelyalueen
tuntemus

Kysytyt k| q aI ja RM tyokal ut

+ 7 kirjaa: Davis 1993, Gause & Weinberg 1989, Jackson
1995, Kovitz 1999, Robertson & Robertson 1999,
Sommerville & Sawyer 1997, Thayer & Dorfman 1997

+ 13 RM tyokalua INCOSE tyokaluvertailusta 6/1999

= 15 haastatellusta
+ 4 tunnisti 1 kirjan
+ 1 tunnisti 2 kirjaa
+ 10 @ tunnistanut yhtaan kirjaa
+ 7 tunnisti 1-3 tyokalua
+ 8 @ tunnistanut yhtaan tyokalua
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RM tyokalmsta ylelsta

Y leensarti etokantapohj asia
(dokumentti/tietomal linnus)
= Perusominaisuuksia
+ Haku eri kenttien arvojen perusteella
+ Laittelut
+ Jajitettavyys
+ Muutostenhallinta/versionhallinta
+ Oikeuksienhallinta/tietoturva
+ Dokumenttien generointi

= Kaupalliset tyokalut n. 15 tmk —
x* Ks. INCOSE vertalu internetissa
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RM tyoOkalukatsauksen
yhteenveto

»* RM tyokaluistaja niiden valinnasta on kirjoitettu
varsin paljon

»= Alheesta el ole juurikaan kirjoitettu akateemisia
tutkimuspapereita

= Tutkimukset on tehty yleensa johonkin projektiin
tal yritykseen tarpeisiin liittyen — jajulkaistu
muutamissa tapauksissa

= Harvat tutkimukset sisaltavét gantasalla olevaa
tietoa tyokaluista

* Vihjetatulevaisuuden suunnista on vaikea | Oytaa
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Tutklmustulosten yhteenveto

Usel mmat yr| tykset kayttavat yha satunnal sia
menetel mia epg arjestelmallisesti

* Erinomaisuus riippuu ihmisista ja heidan
toimintatavoistaan — yrityksen koko tms. el nayta
ennustavan sita

= Meidan tulokset vahvistavat tutkimustul osten
hitaan siirtymisen kaytantoon

»* Meidan tavoitteena on laheinen yhteistyo
teollisuuden kanssa
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Tulevalsuudensuunmtelmla

Kahden di pI omltyon aI0|tus kesalla

e Yana- liiketoimintamallinnus
e Anna - arkkitehtuurivaatimukset/RE?

* MIRE — Minimum RE
*= 1Soft-hanke
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MIRE Taustaa

I\/I | ka on vahl nta, mi ta ohj eI mi stokehﬂyksmsa
p| tais tehda vaatimuksiin liittyen ja kuinka naméa
asiat kannattaisi tehda?

* Teknologiansiirto tutkimusyhteisosta

= Peruselementit:
+ V aatimusmaarittel ydokumentit

+ Prosess
+ TyoOkalutuki/automatisointi
+ Mittaaminen
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MIRE Alkataulu

* Menetel man maarlttely 2001
»= Menetelman kaytannon testaus Q4/2001-
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MiRE esimerkki: VM-
dokumentlt

* | EEE IIa on 8 vaatl musmaarlttel ya Sivuavaa
standardia

= Rational Unified Process (RUP) sisaltaa
pohjat 7 eri vaatimuksiin liittyvalle
dokumentille

= Yks vaihtoehto dokumentin pohjaksi
|0ytyy tSoft:n kotisivuilta
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tSoft hanke

Vaatl musmaarlttel ytutkl mus on Joensuun
yliopiston ja L TKK:n valista yhte styota

= Kontaktihenkil6 Joensuussa on prof. J
Sganiem

»= Ajatuksia mahdollisista yhteistyon
muodoi sta otetaan vastaan ja nithin
reagoldaan mahdollisuuksien mukaan
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E51tyksen yhteenveto

Vaatl musmaari ttel y/teknol ogiansii rto on
kilnnostava tutkimusalue

= Kaytannon ohjelmistokehitys hyodyntaa harvoin
edes perustul oksia tutkimuspuolelta

= Vaatimusmaarittelyalue sisdltaa hyvin
kaytannonlaheisten ongelmien liséksl hyvin
teoreettisiaongelmia

= Vaatimusmaarittely/Ohjel mistotuotanto/ Tieto-
jarjestelmétieteet ovat goittain |ahempana
sosiologiaa kuin insinGoritieteita
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Plkakysely

Onko tel & kehl tystarpel ta vaatl musmaari ttel yyn
llittyen?

= Liittyvatko ne
+ V aatimusmaarittelydokumentte hin
+ Prosessiin
+ TyOkaluihin/automatisointiin
+ Mittaamiseen

»= Haluatteko kehittéda vm-toimintojanne tSoftin
yhteydessa?
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